
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



РЕФЕРАТ 

Чубар В .Ю. на тему: «Формування ефективної системи маркетингових 

комунікацій підприємства (за матеріалами ПрАТ «Данон Кремез», 

м. Кременчук Полтавської області)» 

 

Досліджено економічний зміст маркетингових комунікацій підприємства, 

особливості формування, етапи розробки системи маркетингових комунікацій 

підприємства та визначено роль структурних інструментів комплексу 

маркетингових комунікацій у загальній системі управління підприємством. 

Використано різні методи наукового дослідження: порівняння, 

систематизації та узагальнення; групування; експертних оцінок й емпіричного 

дослідження; порівняльного та статистичного аналізу; структурно-логічного 

аналізу; математичний; графічний; аналізу і синтезу. Інформаційною базою 

дослідження слугували фундаментальні положення маркетингу, викладені в 

українських і зарубіжних наукових працях з приводу обґрунтування 

особливостей використання комплексу маркетингових комунікацій підприємства, 

ресурси мережі Інтернет, фінансова звітність ПрАТ «Данон Кремез». 

Здійснено комплексне дослідження ефективності застосування системи 

маркетингових комунікацій в господарській діяльності ПрАТ «Данон Кремез». 

З’ясовано, що розробка і впровадження системи маркетингових комунікацій 

ПрАТ «Данон Кремез» повинна здійснюватися системно та забезпечувати 

цілеспрямований пошук напрямів поєднання всіх комунікаційних технологій та 

інструментів просування продукції, що дозволить всебічно визначити вузькі 

місця маркетингової діяльності підприємства та сформувати оптимальну 

маркетингову стратегію підприємства щодо підвищення ефективності діяльності 

ПрАТ «Данон Кремез» в цілому. 

Зроблено висновок про необхідність впровадження низки запропонованих 

дієвих пропозицій щодо підвищення ефективності використання системи 

маркетингових комунікацій зокрема, розроблений проект удосконалення 

програми маркетингових комунікацій ПрАТ «Данон Кремез», здійснено 

економічне обґрунтування реалізації запропонованих перспективних заходів, які 

визначають потенціал підприємства щодо посилення його конкурентних позицій 

на ринку молочної продукції. 

Результати досліджень та запропоновані напрями удосконалення системи 

маркетингових комунікацій можуть бути використані в практичній 

маркетинговій діяльності ПрАТ «Данон Кремез» для підвищення ефективності 

фінансово-господарській діяльності товариства і формування конкурентних 

переваг на ринку молочної продукції. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 85 сторінок основного 

комп’ютерного тексту, 23 таблиці, 22 рисунка, список використаних джерел 

складається із 60 найменувань, 3 додатки. 

Ключові слова: конкурентна перевага, реклама, персональний продаж, 

стимулювання збуту, паблік рілейшнз, прямий маркетинг, цифрові технології. 

 

 

 



ANNOTATION 

Chubar V. Y. «Formation of an effective marketing communications system in 

the enterprise (based on materials of «Danon Kremez» PrJSC)». 

 

The economic content of the enterprise's marketing communications, the 

peculiarities of formation, the stages of development of the enterprise's marketing 

communications system, and the role of the structural tools of the marketing 

communications complex in the general enterprise management system were 

studied. 

Different methods of scientific research were used: comparison, 

systematization and generalization; grouping; expert assessments and empirical 

research; comparative and statistical analysis; structural and logical analysis; 

mathematical; graphic; analysis and synthesis. The information base of the research 

was served by the fundamental provisions of marketing, set forth in Ukrainian and 

foreign scientific works on the justification of the features of the use of the 

company's marketing communications complex, Internet resources, and financial 

reporting of PrAT «Danon Kremez». 

A comprehensive study of the effectiveness of the application of the 

marketing communications system in the economic activity of PrAT «Danon 

Kremez» was carried out. It was found that the development and implementation of 

the marketing communications system of PrAT «Danon Kremez» should be carried 

out systematically and provide a targeted search for directions for the combination 

of all communication technologies and product promotion tools, which will allow to 

comprehensively determine the bottlenecks of the enterprise's marketing activities 

and form the optimal marketing strategy of the enterprise to increase efficiency of 

PrAT «Danon Kremez» as a whole. 

A conclusion was made about the need to implement a number of proposed 

effective proposals to increase the effectiveness of the use of the marketing 

communications system, in particular, a project for improving the marketing 

communications program of PrAT «Danon Kremez» was developed, an economic 

justification for the implementation of the proposed prospective measures was 

carried out, which determines the potential of the enterprise to strengthen its 

competitive positions on the dairy market products 

The results of the research and the proposed directions for improving the 

marketing communications system can be used in the practical marketing activities 

of PrAT «Danon Kremez» to increase the efficiency of the company's financial and 

economic activities and to form competitive advantages in the dairy market. 

The master's qualification work contains 85 pages of the main computer text, 

23 tables, 22 figures, the list of used sources consists of 60 items, 3 appendices. 

Key words: competitive advantage, advertising, personal selling, sales 

promotion, public relations, direct marketing, digital technologies. 
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