
 



 
 



РЕФЕРАТ 

на кваліфікаційну роботу магістра Бовкун Д. О. 

на тему: «Удосконалення форм і методів управління персоналом 

підприємств (за матеріалами АТ «Фармак») 

Наріжні камені успішної діяльності будь-якого бізнесу –  люди і 

матеріальні ресурси. Але все таки, на нашу думку, на перше місце потрібно 

поставити людей – персонал. Якими б не були сучасні машини, механізми, 

технології тощо, без обслуговуючого персоналу вони просто – 

«нерухомість». 

Метою дослідження є узагальнення теоретико-методичних основ та 

розробка рекомендацій щодо удосконалення управління персоналом на 

підприємстві в сучасних умовах господарювання.  

Для досягнення поставленої мети було вирішено такі завдання: 

­ розкрито поняття та зміст управління персоналом;  

­ вивчено моделі системи управління персоналом;  

­ розглянуто методичні підходи до аналізу стану управління персоналом;  

­ надано загальну характеристику підприємству;  

­ проведено аналіз системи управління персоналом підприємства;  

­ обґрунтовано пропозиції щодо поліпшення процесу професійного 

навчання та впровадження коучингу в управління персоналом;  

­ розроблено пропозиції щодо удосконалення організації управління 

персоналом.  

Об’єктом дослідження є процес управління персоналом на 

підприємстві. Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

управління персоналом на  АТ «Фармак».  

Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел, додатків. Загальний обсяг роботи становить 103 

сторінки. Список використаних джерел включає 54 найменування. 

Ключові слова: персонал, управління, моделі управління, методи 

управління, кадрова політика. 



ABSTRACT 

for master's thesis Bovkun D.O. 

on the topic: "Improving the forms and methods of personnel management of 

enterprises (based on the materials of JSC "Farmak") 

The cornerstones of the successful operation of any business are people and 

material resources. But still, in our opinion, it is necessary to put people - the staff - 

in the first place. No matter how modern machines, mechanisms, technologies, etc. 

are, without service personnel they are simply "real estate". 

The purpose of the study is to generalize the theoretical and methodological 

foundations and develop recommendations for improving personnel management 

at the enterprise in modern economic conditions. 

To achieve the goal, it was decided: 

­ the concept and content of personnel management is revealed; 

­ models of the personnel management system were studied; 

­ methodical approaches to analyzing the state of personnel management are 

considered; 

­ a general description of the enterprise is given; 

­ an analysis of the company's personnel management system was carried out; 

­ substantiated proposals for improving the process of professional training 

and introducing coaching in personnel management; 

­ develop proposals for improving the organization of personnel management. 

The object of the study is the personnel management process at the 

enterprise. The subject of the study is theoretical and practical aspects of personnel 

management at Farmak JSC. 

The work consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of 

used sources, and appendices. The total volume of work is 103 pages. The list of 

used sources includes 54 names. 

Keywords: personnel, management, management models, management 

methods, personnel policy. 
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