
 



 

 



 

АНОТАЦІЯ 

Чурип Б. О. «Управління маркетинговою діяльністю підприємства на 

основі партнерського підходу (на прикладі ТОВ «Бориспільський завод 

металоконструкцій» Київської області)» 

 

Досліджено теоретичні положення та розроблено практичні рекомендації 

щодо удосконалення розвитку партнерських відносин досліджуваного 

підприємства в системі маркетингу підприємства.  

Об’єктом дослідження є розвиток партнерських відносин в системі 

маркетингу підприємства ТОВ «Бориспільський завод металоконструкцій». 

Використано алгоритм формування маркетингової організаційної структури; 

оцінку синергійного ефекту щодо стратегічної взаємодії підприємств; оцінку 

ефективності використання методів налагодження партнерства; розроблено моделі 

партнерських відносин, методи економіко-статистичного аналізу, порівняння. 

Доведено, що ефективність логістичних зв'язків на досліджуваному 

підприємстві забезпечується кожною ланкою логістичного ланцюга та значною 

мірою залежить від таких факторів: інфраструктура підприємств; управління 

трудовими ресурсами; розвиток технології виробництва; кваліфікація персоналу; 

раціональна організація матеріальних, енергетичних та інформаційних потоків. 

Встановлено, що залучення нових покупців обходиться набагато дорожче, 

ніж утримання існуючих. Унаслідок цього на висококонкурентних ринках 

металопродукції спостерігається перехід до орієнтованих на клієнта 

бізнес-стратегій, які передбачають розширення сервісу, підвищення якості 

обслуговування й проведення оцінки задоволеності споживачів. 

Зроблено висновок, що підприємству доцільно активно формувати програми 

лояльності за такими напрямами: довіра персоналу до керівництва підприємства; 

справедливість відносин, що складаються у співробітника із представниками 

менеджменту підприємства; задоволеність роботою. 

Одержані результати можуть бути використані при побудові моделі завдання 

вибору постачальника; формуванні і структуризації вихідних даних; розрахунків 

значень часткової корисності параметрів; визначенні показника загальної 

корисності угоди. 

Кваліфікаційна робота магістра, зміст якої викладено на 98 сторінках, 

складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 50 

найменувань, а також містить 9 таблиць і 18 рисунків. 

 

Ключові слова: маркетингова діяльність, партнерський підхід, вхідний 

контроль, якість, ринкове функціонування, сектор діяльності. 



 

ABSTRACTS 

Churyp Bohdan "Management of marketing activities of the enterprise on the 

basis of partnership approach (on the example of Boryspil Metalware Plant LLC of 

Kyiv region)" 

 

The development of theoretical provisions and elaboration of practical 

recommendations for improving the development of partnership relations of the 

studied enterprise in the enterprise marketing system are researched.  

The object of the study is the development of partnerships in the marketing 

system of the enterprise “Boryspil Metalware Plant” LLC.   

The algorithm of forming a marketing organizational structure; assessment of the 

synergistic effect on the strategic interaction of enterprises; assessment of the 

effectiveness of using methods of establishing partnerships; models of partnerships, 

methods of economic and statistical analysis, comparison are used. 

It is proved that the effectiveness of logistics links at the studied enterprise is 

ensured by each link of the logistics chain and largely depends on the following factors: 

enterprise infrastructure; human resource management; development of production 

technology; personnel qualifications; rational organization of material, energy and 

information flows. 

It has been established that attracting new customers is much more expensive 

than retaining existing ones. As a result, in the highly competitive markets of metal 

products, there is a transition to customer-oriented business strategies that involve 

expanding services, improving the quality of service, and assessing customer 

satisfaction. 

It is concluded that it is advisable for an enterprise to actively form customer 

loyalty programs in the following areas: staff trust in the management of the enterprise; 

fairness of relations between an employee and representatives of the enterprise 

management; job satisfaction. 

The obtained results can be used to build a model of the supplier selection task; 

form and structure the initial data; calculate the values of partial utility of parameters; 

determine the indicator of the overall utility of the transaction. 

The master's thesis, which is presented on 98 pages, consists of an introduction, 

three chapters, conclusions, a list of references of 50 titles, and contains 9 tables and 18 

figures. 

 

Keywords: marketing activity, partnership approach, incoming control, quality, 

market functioning, sector of activity. 
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