
 

 



 

  



 

РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна робота магістра: 97 с., 13 рис., 29 табл., 51 джерело.  
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КОНКУРЕНЦІЯ, ЕКОНОМІЧНЕ СЕРЕДОВИЩЕ, МАРКЕТИНГ, УСПІХ, 

ПРОДУКТ, РИНКОВА ЦІНА, КОНКУРЕНТИ. 

Об'єкт дослідження – господарська діяльність магазину меблів Табуретка. 

Предмет дослідження – оцінка конкурентоспроможності магазину меблів 

Табуретка. 

Метою роботи є розробка методики оцінки конкурентоспроможності для 

магазину меблів Табуретка і розробка заходів щодо її підвищення. 

В якості методів дослідження використовуються: аналіз ринку, оцінка факторів 

мікро- та макросередовища, метод «таємний покупець», інтерв'ю з клієнтами, 

експертне опитування. 

Здійснено аналіз конкурентоспроможності підприємства "Табуретка" (ТОВ 

«Зручно Купувати»). За результатами оцінки, підприємство має середній рівень 

конкурентоспроможності. Було виявлено такі слабкі сторони як: недозавантаження 

виробничих потужностей, низький ступінь комунікації між підрозділами, середній 

відсоток браку, брак проведення маркетингових досліджень. В якості основних 

факторів, які впливають на конкурентоспроможність магазину "Табуретка", були 

визначені наступні: асортимент продукції; якість продукції; цінова політика; 

маркетингова діяльність; управління взаємовідносинами з клієнтами. 

Обґрунтовані та сформульовані положення та рекомендації можуть бути 

основою для розв’язання практичних проблем конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств торгівлі з врахуванням специфіки торгівельної галузі. Впровадження 

запропонованих рекомендацій дозволить підприємствам підвищити свою 

конкурентоспроможність на ринку та забезпечити зростання обсягів продажів та 

прибутку. 

  



 

ANNOTATION 

 

Master's Qualification Work: 97 pages, 13 figures, 29 tables, 51 sources.  

Keywords: COMPETITIVENESS, ENTERPRISE, COMPETITION, 

ECONOMIC ENVIRONMENT, MARKETING, SUCCESS, PRODUCT, MARKET 

PRICE, COMPETITORS.  

The object of the study is the economic activity of the furniture store Taburetka.  

The subject of the study is the assessment of the competitiveness of the furniture 

store Taburetka. The aim of the work is to develop a methodology for assessing the 

competitiveness of the Taburetka furniture store and to develop measures to improve it.  

The research methods used include: market analysis, financial indicators analysis, 

"mystery shopper" method, interviews with clients, expert survey.  

An analysis of the competitiveness of the enterprise "Taburetka" (LLC 

"Convenient to Buy") was carried out. According to the evaluation results, the enterprise 

has an average level of competitiveness. Weaknesses such as underutilization of 

production capacity, low communication between departments, average defect 

percentage, and lack of marketing research were identified. The main factors influencing 

the competitiveness of the Taburetka store were chosen as: product range; product 

quality; pricing policy; marketing activities; customer relationship management.  

The substantiated and formulated provisions and recommendations can serve as a 

basis for solving practical problems of competitiveness of domestic enterprises. The 

implementation of the proposed recommendations will enable enterprises to increase 

their competitiveness in the market and ensure growth in sales and profits. 
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