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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ 

МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ У СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ  

ПІДПРИЄМСТВ (ЗА МАТЕРІАЛАМИ КОМУНАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

«ТЕРИТОРІАЛЬНИЙ ЦЕНТР СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ», 

 М. ІЛЛІНЦІ, ВІННИЦЬКА ОБЛАСТЬ) 

 

Досліджено теоретико-методичні та практичні аспекти застосування 

соціально-психологічних методів управління у системі менеджменту 

підприємств.  

Використано методи: аналіз, синтез, індукція, абстрактно-логічний, 

статистико-економічний (динамічний та структурний аналіз), графічний. 

Визначено сутність та розглянуто класифікацію соціально-

психологічних методів управління; досліджено особливості застосування та 

значення соціально-психологічних методів управління у системі 

менеджменту підприємства. 

Проаналізовано цілі, завдання та особливості діяльності КЗ «ТЦСО». 

Здійснено оцінювання кадрової політики та кадрового складу, в також 

ефективності застосування соціально-психологічних методів управління у 

системі менеджменту організації. 

Доведено, що у КЗ «ТЦСО» використовуються методи управління 

соціальні (соціального аналізу, прогнозування і планування; соціального 

нормування; соціального регулювання) та психологічні (професійного 

відбору, адаптації, навчання, психологічного спонукання, формування 

психологічного клімату). Проте КЗ «ТЦСО» не має плану соціального 

розвитку трудового колективу та Корпоративного кодексу, не надає 

психологічної підтримки працівникам, які часто страждають від емоційного 

вигорання. 

Обґрунтовано напрями підвищення ефективності застосування 

соціально-психологічних методів управління персоналом на підприємстві, 

зокрема, індивідуалізація мотивації праці; проведення тренінгів з 

командобудування; залучення працівників до управління; зміцнення 

корпоративної культури; створення умов для спілкування працівників, 

обміну інформацією та досвідом; заохочення співробітництва і 

взаємодопомоги. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 69 сторінок комп’ютерного 

тексту, 7 рис., 7 табл., список використаних джерел із 60 найменувань, 

додатки.  

Ключові слова: методи управління, соціально-психологічні методи 

управління, соціально-психологічний клімат, колектив, корпоративна 

культура, управління персоналом. 



 
 

ANNOTATION 

Heha Tetiana 

FEATURES OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL MANAGEMENT METHODS 

USING IN THE MANAGEMENT ORGANIZATION SYSTEM (BASED ON 

THE MATERIALS OF SOCIAL SERVICE VINNYTSIA REGION 

TERRITORIAL CENTER) 

 

The theoretical-methodical and practical aspects of the application of social-

psychological management methods in the management system of enterprises have 

been studied. 

Methods used: analysis, synthesis, induction, abstract-logical, statistical-

economic (dynamic and structural analysis), graphic methods. 

The essence and classification of socio-psychological management methods 

are considered; the peculiarities of the application and significance of socio-

psychological management methods in the management system of the enterprise 

are investigated. 

The goals, tasks and peculiarities of the activity of the communal institution 

"TCSO" were analyzed. Evaluation of the personnel policy and personnel 

composition, as well as the effectiveness of the application of socio-psychological 

management methods in the organization's management system, was carried out. 

It has been proven that social (social analysis, forecasting and planning; 

social norming; social regulation) and psychological (professional selection, 

adaptation, training, psychological motivation, formation of psychological climate) 

methods of management are used in the "TCSO". However, "TCSO" does not have 

a plan for the social development of the workforce and the Corporate Code, does 

not provide psychological support to employees who often suffer from emotional 

burnout. 

The directions for increasing the effectiveness of the application of social 

and psychological methods of personnel management at the enterprise are 

substantiated, in particular, the individualization of work motivation; conducting 

team building trainings; involvement of employees in management; strengthening 

of corporate culture; creation of conditions for communication of employees, 

exchange of information and experience; encouraging cooperation and mutual 

assistance. 

The master's thesis contains 69 pages of computer text, 7 figures, 7 tables, a 

list of used sources of 60 items, appendices. 

Keywords: management methods, socio-psychological management 

methods, socio-psychological climate, team, corporate culture, personnel 

management. 
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