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Метою медичної реформи в Україні було зміна фінансування медичної галузі та 

удосконалення якості надання медичних послуг громадянам. Надання пацієнтам гарантованої 

державою якісної медичної допомоги. 

Відповідно Конституції України – гарантовано кожній людині право на охорону його 

здоров’я, на одержання медичної допомоги та медичного страхування. Належні умови 

якісного медичного обслуговування повинні забезпечуватися державою. Медична допомога 

повинна бути гарантованою та безоплатною, як в державних так і в комунальних закладах 

охорони здоров’я. Згідно з законодавством забезпечення та розвиток медичних закладів також 

має забезпечуватися державою [1]. 

У сфері охорони здоров’я для регулювання відносин суспільства був ухвалений Закон 

України «Основи законодавства України про охорону здоров’я» від 19.11.1992 року №2801-

ХІІ. В даному Законі було вжито терміни «медична допомога» - як професійна діяльність 

медичних працівників, діагностика, лікування, реабілітація, профілактика та ін. та «медичне 

обслуговування» - функціональна діяльність закладів охорони здоров’я або фізичних осіб 

(підприємців), які мають відповідні ліцензії та дозволи для роботи у сфері медичної 

діяльності, яка не обмежується лише наданням медичної допомоги але стосується її надання 

[2]. 

Верховна Рада України 19.10.2017 року прийняла Закон України № 2168-VIII «Про 

державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення». Він визначає гарантії 

пацієнтам надання необхідних медичних послуг, лікарських засобів призначених лікарем за 

рахунок Державного бюджету України. Для цього заклади охорони здоров’я та фізичні особи 

(підприємці) мають укласти договір про медичне обслуговування населення з розпорядниками 

бюджетних коштів. В рамках фінансових гарантій – послуги медико-санітарної допомоги 

повинні надаватися безкоштовно. Обов’язком пацієнта є – подання декларації про вибір 

лікаря. Завдяки цьому є можливість звернення до вузькопрофільних спеціалістів відповідно до 

направлення від обраного лікаря. Підписання такої декларації дає лікарю можливість на 

отримання та обробку персональних даних пацієнта, яка міститься в електронній базі даних в 

системі охорони здоров’я. Після того, як пацієнт визначиться з вибором лікаря вони 

зобов’язані скласти договір про надання медичних послуг. У разі відмови пацієнта від такого 

договору він зобов’язаний самостійно оплачувати всі витрати за отримані послуги [3]. 

Медична реформа надає нові можливості для пацієнтів: 

-  можливість самостійно обирати лікаря; 

- отримувати безкоштовно (за рахунок держбюджету) медичні послуги та відповідно 

лікарські засоби, які є в списку проєкту «Безкоштовні ліки»; 
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- безкоштовно одержувати інформацію від Національної служби здоров’я України про 

програму медичних гарантій; 

- одержувати від Національної служби здоров’я України інформацію про осіб, які 

подавали запит на інформацію про пацієнта, яка знаходиться в електронній базі даних; 

- оскаржувати дії  чи бездіяння надавачів медичних послуг; 

- подавати звернення до Ради громадського контролю, що до дій чи бездіяння учасників 

медичної галузі; 

- захищати в судовому порядку, свої права, що були порушені, відповідно по 

відношенню до пацієнта та громадянина. 

Відповідно до законодавства обов’язки є не тільки в держави, а й у пацієнта. 

Обов’язки пацієнта:  

- надавати повну та достовірну інформацію про свій стан здоров’я; 

- надавати документи, на запит лікаря для підтвердження діагнозу та подальшого 

призначення безкоштовних медичних послуг та ліків; 

- належно та своєчасно проходити профілактичні медичні огляди; 

- належним чином виконувати призначення лікарів [4]. 

Сучасним аспектом в медичній галузі на сьогоднішній час є страхова медицина. Для 

цього пацієнту (страхувальнику) потрібно укласти договір з страховою компанією 

(страховиком) добровільного медичного страхування. Правила цього договору розроблені 

відповідно до вимог Закону України «Про страхування» [5] та інших законодавчих актів 

України. 

Таким чином, сучасна медицина досягла високого рівня, в фінансовому питанні, в 

професійному рівні розроблення послуг (методики лікування, технологій діагностики 

захворювань тощо), але з іншого боку ускладнили громадян доступ до отримання медичних 

послуг. Особливо це стосується людей пенсійного віку, чим порушили вітчизняне 

законодавство про охорону здоров’я. 
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