
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РЕФЕРАТ 

Гайдукова Оксана Олександрівна «Особливості надання 

адміністративних послуг з використанням інтернет-технологій» (за 

матеріалами Єдиного державного порталу адміністративних послуг) 
 

Досліджено сутність надання адміністративних послуг органами 

державної влади; з’ясовано стан надання адміністративних послуг за 

допомогою інтернет-технологій в Україні; здійснено оцінку діяльності 

Єдиного державного порталу адміністративних послуг; встановлено 

можливості формування моделі інформаційної взаємодії в процесі надання 

адміністративних послуг за допомогою інтернет-технологій. 

Методологічною основою роботи є система методів, яка була 

підібрана, з урахуванням особливостей дослідження, з метою найбільш 

повного розкриття предмету дослідження. Обґрунтованість та достовірність 

результатів забезпечили загальнонаукові, спеціально-наукові та конкретно-

наукові методи пізнання, зокрема діалектичний метод пізнання, історичний, 

формально-логічний, порівняльно- правовий, системно-структурний, метод 

синтезу, моделювання, логіко-семантичний метод та інші. 

Практичне значення одержаних результатів проведеного дослідження 

полягає у тому, що вони можуть бути використані для подальшого 

дослідження актуальних проблем інформаційної взаємодії у сфері 

повноважень органів державної влади та місцевого самоврядування за умови 

застосування інтернет-технологій. 

Одержані результати можуть стати основою для удосконалення 

надання адміністративних послуг за допомогою інтернет-технологій та, 

безпосередньо, онлайн-сервісів. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 113 сторінок, 4 таблиці, 4 

рисунка, список використаних джерел із 78 найменувань, 1 додаток. 

Ключові слова: адміністративні послуги, інтернет-технології, 

державний портал адміністративних послуг, надання адміністративних 

послуг. 

 



ANNOTATION 

Haydukova Oksana Oleksandrivna "Features of providing administrative 

services using Internet technologies" (based on the materials of the Unified State 

Portal of Administrative Services) 

 

It has been investigated of the provision of administrative services by state 

authorities has been studied; the state of providing administrative services with the 

help of Internet technologies in Ukraine has been clarified; the assessment of the 

activities of the Unified State Portal of Administrative Services was carried out; 

the possibilities of forming a model of information interaction in the process of 

providing administrative services with the help of Internet technologies have been 

established. 

It has been used such methodical approaches of the work of a system of 

methods that was selected, taking into account the specifics of the study, with the 

aim of the most complete disclosure of the subject of the study. The validity and 

reliability of the results were ensured by general scientific, special scientific and 

specifically scientific methods of cognition, in particular dialectical method of 

cognition, historical, formal-logical, comparative-legal, systemic-structural, 

synthesis method, modeling, logical-semantic method and others. 

The practical significance of the obtained results of the conducted research is 

that they can be used for further research of current problems of information 

interaction in the sphere of powers of state authorities and local self-government, 

provided that Internet technologies are used. 

The obtained results can become the basis for improving the provision of 

administrative services with the help of Internet technologies and, directly, online 

services. 

The master's thesis contains 113 pages, 4 tables, 4 figures, a list of used 

sources with 78 items, 1 appendix. 

Key words: administrative services, Internet technologies, state portal of 

administrative services, provision of administrative services. 
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