
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



АНОТАЦІЯ 

Студзінський Олександр Олександрович. Удосконалення надання якісних 

адміністративних послуг органом виконавчої влади (на прикладі Центру 

надання адміністративних послуг при Білоцерківській міській раді) 

 

Центр надання адміністративних послуг (ЦНАП) – як інтегрований 

офіс, який надає широкий спектр індивідуальних та бізнес-орієнтованих 

адміністративних послуг. У багатьох містах України АСЦ починали як 

«розважальні центри» для бізнесу, потім розширили спектр послуг для 

фізичних осіб, включаючи реєстрацію місця проживання, паспортні послуги, 

соціальні послуги тощо. Переваги таких центрів очевидні. У містах це є 

насамперед ефективним і зручним, підходом «єдиного вікна» до надання 

послуг, який економить час кожного. Водночас, при укрупнених 

муніципалітетах, це є не єдиним місцем надання послуг, а системою, що 

складається з територіальних відділень і віддалених робочих місць старост 

або сільських чиновників, у тому числі мобільних.  

Зазначена сфера як система означає кращу доступність послуг для 

збільшених муніципалітетів і сільського населення, що є важливим у великій 

і густонаселеній країні зі складною демографічною структурою, як Україна. 

Цифровізація – це майбутнє України, але оскільки країна все ще перебуває в 

процесі вдосконалення своєї цифрової інфраструктури та розвитку цифрової 

грамотності та готовності, їй потрібна надійна альтернатива для вирішення 

місцевих проблем у найближчі роки. Гарним прикладом комплексного 

підходу до наближення послуг до людей є створення ЦНАПу (на прикладі 

Центру надання адміністративних послуг при Білоцерківській міській раді). 

Це включає реєстрацію народження, реєстрацію місця проживання дитини та 

подання заяви на отримання допомоги по вагітності та пологах. Тож навіть за 

обмежених можливостей ІТ якість послуг можна значно покращити. 

У дослідження роботи було використано логічні та математичні методи 

пізнання, встановлення в досліджуваних об’єктах залежностей, якостей, 



зв’язків тощо. Зокрема таких з них, як метод філософської діалектики 

(матеріалістичної та ідеалістичної). Логічний метод сходження від простого 

до складного, від абстрактного до конкретного. Це метод діалектичної логіки 

— логіки теоретичного відтворення генези предмета. Також, метод 

(принцип) єдності логічного та історичного, системно-структурний метод. 

Окрім цього, одним із головних став формально-догматичний (юридико-

технічний) метод, соціологічний метод, статистичний, конкретно-історичний, 

порівняльно- правовий, аналіз, синтез, дедукція, індукція, тлумачення 

(інтерпретації) правових норм, прогнозування, моделювання та інші. Також 

використовувалися і такі спеціальні методи для вивчення, як математичний, 

кібернетичний, психологічний та інші.  

Однією з причин, чому є важливим покращення якості надання 

адміністративних послуг є те, що муніципалітети повинні бути зобов’язані 

створити якісні стандарти, щоб існувала спроба вирішити проблему доступу 

до послуг у міру розширення муніципалітетів і округів. Альтернативне 

рішення, яке надає місцевим органам влади більше стимулів і гнучкості, 

могло б бути більш ефективним і займати менше часу для впровадження. 

Центральний уряд має делегувати повноваження муніципалітетам, принаймні 

щодо найпоширеніших і відносно простих послуг. Такий підхід має 

виявитись успішним при реєстрації місця проживання, власності та бізнесу 

та наданні інших послуг. 

Удосконалення політики якості управління державною службою 

України шляхом використання зарубіжного досвіду впровадження 

адміністрування. Під час аналізу процесу реформування управління надання 

адміністративних послуг можна виявити одну з причин зниження якості 

управління. Авторами доведено, що причиною цього є відсутність принципів 

«ощадливого менеджменту» або «ощадливих систем» у політиці управління 

якістю. 

Одержані результати можуть бути використані при розробці Стратегії 

розвитку громад і регіону в цілому. 



Кваліфікаційна робота магістра містить 122 сторінок, 1 талицю, список 

використаних джерел із 67 найменувань, 4 додатки. 

Ключові слова: органи виконавчої влади, органи місцевого 

самоврядування, політика держави, стратегія розвитку, Центр надання 

адміністративних послуг, якість наданих послуг.  

 

ANNOTATION 

Studzinskyi Oleksandr Oleksandrovich. Improving the provision of high-

quality administrative services by the executive authority (on the example of the 

Center for the Provision of Administrative Services at the Bilotserkiv City 

Council) 

             It has been investigated. The Center for the Provision of Administrative 

Services (CSP) is an integrated office that provides a wide range of individual and 

business-oriented administrative services. In many cities of Ukraine, ASCs started 

as "entertainment centers" for businesses, then expanded the range of services for 

individuals, including registration of residence, passport services, social services, 

etc. The advantages of such centers are obvious. In cities, it is primarily an 

efficient and convenient, one-stop-shop approach to service delivery that saves 

everyone's time. At the same time, in consolidated municipalities, this is not the 

only place of service provision, but a system consisting of territorial offices and 

remote workplaces of village officials or village officials, including mobile ones. 

In short, the mentioned area as a system means better availability of services for 

the increased municipalities and rural population, which is important in a large and 

densely populated country with a complex demographic structure like Ukraine. 

Digitization is the future of Ukraine, but as the country is still in the process of 

improving its digital infrastructure and developing digital literacy and readiness, it 

needs a reliable alternative to solve local problems in the coming years. A good 

example of a comprehensive approach to bringing services closer to people is the 

creation of TsNAP (using the example of the Administrative Services Center at the 



Bilotserkiv City Council). This includes registering a birth, registering a child's 

place of residence and applying for maternity benefits. So, even with limited IT 

capabilities, the quality of services can be significantly improved. 

Methodical approaches, methods. Logical and mathematical methods of 

cognition, establishment of dependencies, qualities, connections, etc. in the 

researched objects were used in the study of the work. In particular, such of them 

as the method of philosophical dialectics (materialistic and idealistic). A logical 

method of ascending from the simple to the complex, from the abstract to the 

concrete. This is the method of dialectical logic — the logic of theoretical 

reproduction of the genesis of the subject. Also, the method (principle) of the unity 

of logical and historical, system-structural method. In addition, one of the main 

ones was the formal-dogmatic (legal-technical) method, sociological method, 

statistical, concrete-historical, comparative-legal, analysis, synthesis, deduction, 

induction, interpretation (interpretations) of legal norms, forecasting, modeling and 

others . Such special methods of study as mathematical, cybernetic, psychological 

and others were also used. 

It was revealed that one of the reasons why it is important to improve the 

quality of administrative service delivery is that municipalities should be obliged 

to create quality standards so that there is an attempt to solve the problem of access 

to services as municipalities and counties expand. An alternative solution that 

gives local authorities more incentives and flexibility could be more efficient and 

take less time to implement. The central government should delegate authority to 

municipalities, at least for the most common and relatively simple services. This 

approach should be successful in registering residence, property and business and 

providing other services. 

It has been concluded that the improvement of the policy of the quality of 

management of the civil service of Ukraine by using foreign experience in the 

implementation of administration. During the analysis of the process of reforming 

the management of the provision of administrative services, one of the reasons for 

the decline in the quality of management can be identified. The authors prove that 



the reason for this is the lack of principles of "lean management" or "lean systems" 

in the quality management policy. 

The results can be used  when developing the Strategy for the development 

of communities and the region as a whole. 

The qualification work of the master contains 122 pages, 1 tables, the list of 

the used sources from 67 names, 4 appendix. 

Key words: quality of provided services, Center for the provision of 

administrative services, executive power bodies, local self-government bodies, 

development strategy, state policy. 
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