
  

 



АНОТАЦІЯ 

Шевченко Тарас Анатолійович. Підвищення якості системи надання 

публічних послуг як інструмент оптимізації публічного управління 

 

 

Магістерську кваліфікаційну роботу присвячено: здійсненню теоретичного 

аналізу публічних послуг як інструменту реалізації публічного управління; 

дослідженню державних послуг як структурну складову системи публічних послуг 

та публічні послуги як інструмент публічного управління в сучасних умовах 

суспільного розвитку; аналізу ефективність надання публічних послух на місцях, 

зокрема у ЦНАП м. Одеса; конкретизації ефективність публічних послуг як важливу 

умову реформування інструментарію їх надання та підвищення якості реалізації 

публічного управління України; обґрунтуванню підвищення якості надання 

публічних послуг як інструмент подолання адміністративних бар’єрів у сфері 

надання публічних послуг та реалізації публічного управління. 

Об’єкт дослідження – система публічних послуг як інструмент оптимізації 

публічного управління. 

Предмет дослідження – наліз якості надання  публічних послуг як 

інструменту оптимізації публічного управління в сучасних умовах суспільного 

розвитку. 

Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою реалізації 

дослідницької мети слугує використання таких загальнонаукових і спеціально 

наукових методів, як: історичний, логічний, опис, порівняння, аналіз, синтез, 

дедукція, узагальнення, моделювання, аналітичний. 

Інформаційною базою дослідження є наукові праці вітчизняних та зарубіжних 

учених, нормативно-правові акти та директивні документи, які стосуються питань 

реформування публічних послуг як оптимізаційного інструменту реалізації 

публічного управління, звіту про результати впровадження рекомендацій для 

покращення діяльності ЦНАП у містах. 

Структура кваліфікаційної роботи магістра та її обсяг. Робота складається 

зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг 

роботи складає 87 сторінок. У роботі міститься 18 рисунків. Список використаних 

джерел налічує 53 найменування. 

 

Ключові слова: публічне управління, якість, публічні послуги, адміністративні 

послуги, ЦНАП,  оптимізація. 



ANNOTATION 

 

Shevchenko Taras Anatoliyovych. Improving the quality of the public service 

delivery system as a tool for optimizing public administration 

 

 

The master's qualification work is devoted to: theoretical analysis of public services 

as a tool for implementing public administration; the study of public services as a 

structural component of the system of public services and public services as a tool of public 

management in modern conditions of social development; analysis of the effectiveness of 

providing public hearings on the ground, in particular, in the TsNAP in Odesa; 

specification of the effectiveness of public services as an important condition for reforming 

the toolkit of their provision and improving the quality of implementation of public 

administration of Ukraine; justification of improving the quality of public services as a 

tool for overcoming administrative barriers in the field of public services and 

implementation of public administration. 

The object of research is the system of public services as a tool for optimizing public 

administration. 

The subject of the research is the analysis of the quality of public service provision 

as a tool for optimizing public administration in modern conditions of social development. 

Research methods. The theoretical and methodological basis for the realization of 

the research goal is the use of such general scientific and special scientific methods as: 

historical, logical, description, comparison, analysis, synthesis, deduction, generalization, 

modeling, analytical. 

The information base of the research is the scientific works of domestic and foreign 

scientists, regulatory and legal acts and directive documents related to the issues of 

reforming public services as an optimization tool for the implementation of public 

administration, a report on the results of the implementation of recommendations to 

improve the activities of the National Health Service in cities. 

The structure of the master's qualification work and its scope. The work consists of 

an introduction, three chapters, conclusions and a list of used sources. The total volume 

of work is 87 pages. The work contains 18 drawings. The list of used sources includes 53 

names. 

 

Key words: public management, quality, public services, administrative services, 

optimization. 
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