
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційної роботи магістра Проценко А.А. на тему: 

Імідж організації та механізм його формування 

(за матеріалами ПрАТ «Білоцерківська книжкова фабрика») 

 

Серед нематеріальних цінностей будь-якої організації і її діяльності 

найважливіше місце належить іміджу. Останнім часом стає щораз більше 

організацій та осіб, чиї рейтинги, ділова репутація, комерційна успішність, 

можливості соціального впливу часто залежать не так від реальних 

характеристик їх діяльності, скільки від їхнього іміджу, що функціонує у 

бізнесовому просторі. З огляду на це, актуальність вибраної теми не викликає 

сумніву. 

Автор у своїй роботі, у першому її розділі розкрила теоретичні засади та  

шляхи формування позитивного іміджу організації, а також управління цим 

нематеріальним активом. 

У другому розділі роботи автор дає фінансово-господарську 

характеристику досліджуваного підприємства, аналізує його імідж та шляхи 

становлення. 

Третій розділ роботи присвячений пошуку пропозицій щодо поліпшення 

іміджу ПрАТ «Білоцерківська книжкова фабрика», зокрема не лише у 

реальному, а й у віртуальному її просторі. 

Апробація результатів магістерської роботи відбулася на  Міжнародній 

науково-практичній конференції, що проходила 18 листопада 2022 року В 

Білоцерківському національному аграрному університеті на економічному 

факультеті. 

Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг роботи вміщений на 96 

сторінках машинопису. Робота вміщує  10 таблиць,  13  рисунків,  додатки, 

список використаних джерел налічує  75 найменувань, додатків. 

 

Ключові слова: імідж, формування, іміджу, нематеріальний актив, 

управління іміджем, ділова репутація. 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

A.A. Protsenko's master's thesis. on the topic: 

Organizational image and its formation mechanism 

(based on materials of "Bila Tserkva’s book factory"    PrJSC) 

 

Among the intangible values of any organization and its activities, the most 

important place belongs to the image. Recently, there are more and more 

organizations and individuals whose ratings, business reputation, commercial 

success, opportunities for social influence often depend not so much on the real 

characteristics of their activities as on their image functioning in the business space. 

Given this, the relevance of the chosen topic is beyond doubt. 

In her work, in the first chapter, the author revealed the theoretical principles 

and ways of forming a positive image of the organization, as well as the management 

of this intangible asset. 

In the second chapter of the work, the author gives the financial and economic 

characteristics of the enterprise under study, analyzes its image and ways of 

formation. 

The third section of the work is devoted to the search for proposals to improve 

the image of PJSC "Bilotserkivska knyzhkova fabrika", in particular, not only in its 

real, but also in its virtual space. 

Approbation of the results of the master's thesis took place at the International 

Scientific and Practical Conference held on November 18, 2022 at the Belotserkiv 

National Agrarian University at the Faculty of Economics. 

The master's thesis consists of an introduction, three chapters, conclusions, a 

list of used sources and appendices. The full volume of the work is contained in 96 

typewritten pages. The work contains 10 tables, 13 figures, appendices, the list of 

used sources includes 75 names, appendices. 

 

Keywords: image, formation, image, intangible asset, image management, 

business reputation. 
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