
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

АНОТАЦІЯ 

Дипломна робота «Забезпечення операційної діяльності матеріально-

технічним забезпеченням  (за матеріалами ТОВ «Нова Пошта») присвячена 

підвищенню  матеріально-технічного забезпечення операційної діяльності ТОВ 

«Нова Пошта». 

 

У вступі зазначено загальну актуальність та мету і завдання дослідження, 

визначено предмет та об’єкт дослідження, вказані основні методи дослідження. 

Перший розділ присвячений теоретичним засадам підвищення операційної 

діяльності МТЗ, розкрито поняття, роль і суть операційної діяльності та 

матеріально-технічного забезпечення. 

У другому розділі описано загальну структуру компанії, організаційну 

діяльність, фінансовий стан, стратегії розвитку. Забезпечення МТЗ компанії  

«ТОВ Нова Пошта» для ефективної та швидкої роботи компанії, розкрито шляхи 

поставки транспортних засобів, шляхи розробки власного обладнання. 

У третьому розділі вказані шляхи удосконалення та підвищення операційної 

діяльності та шляхи вдосконалення забезпечення матеріально-технічних засобів, 

шляхи впровадження інновацій. 

Ключові слова: сервісне обслуговування, експортна діяльність, послуги, 

логістична діяльність.  

Робота складається з : 87 с., 4 табл., 3 рис., 9 формул , 64 джерела, 8 додатків. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANNOTATION 

  The thesis «Enterprise organization of management and production processes in 

modern conditions (based on materials of «Nova Poshta” LLC)» is devoted to the 

improvement of logistical and technical support of operational activity of Nova Poshta 

LLC. 

  

In the introduction, the general relevance and value of the main goal and task of 

the research are determined, the subject and object of the research are noted, and the 

main research methods are indicated. 

The first chapter is devoted to the theoretical principles of improving the 

operational activity of the MTZ, the concept, role and essence of operational activity 

and material and technical support are revealed. 

The second chapter describes the general structure of the company, organizational 

activity, financial condition, and development strategies. Provision of MTZ of the "Nova 

TOV" company for efficient and fast work of the company, ways of supplying vehicles, 

ways of developing own equipment were revealed. 

In the third section, ways to improve and increase operational activity, and ways 

to improve the provision of material and technical means, ways to introduce innovations 

are indicated. 

Keywords: service, export activity, services, logistics activity, 

The work consists of: 87 pages, 4 tables, 3 figures, 9 formulas, 64 sources, 8 

appendices. 
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