
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



АНОТАЦІЯ  

Маршалок І. А. «Особливості застосування соціально-психологічних 

методів управління у системі менеджменту підприємства ( за матеріалами 

ТОВ «ЛЕРСЕН ЛТД»). 

 

Ключові слова: соціально-психологічні методи управління, менеджмент 

персоналу, соціально-психологічний клімат, нематеріальна мотивація, 

ефективність, персонал. 

Об’єкт дослідження – процес управління персоналом в організаціях. 

Предмет дослідження – особливості застосування соціально-психологічних 

методів управління у системі менеджменту підприємства ТОВ «ЛЕРСЕН ЛТД». 

Мета роботи – провести комплексний аналіз особливостей застосування 

соціально-психологічних методів управління у системі менеджменту підприємства 

на прикладі ТОВ «ЛЕРСЕН ЛТД» та виявити напрями його вдосконалення. 

Методи дослідження. У роботі використовувалися такі методи, як: метод 

збирання та систематизації даних (для систематизації підходів щодо визначення 

поняття «соціально-психологічні методи управління персоналом» та виявлення 

основних моделей та соціально-психологічних методів управління на 

підприємстві); аналітичний метод використовувався для проведення кількісної та 

якісної оцінки поточного стану системи управління персоналом на підприємстві; 

графічний метод використано для наочного представлення результатів аналізу; 

метод аналізу документації для виявлення загальних нормативно-правових вимог, 

які діють в Україні та аналізу внутрішньої документації підприємства.  

Здійснено оцінювання системи управління персоналом ТОВ «ЛЕРСЕН 

ЛТД», результати якого свідчать, що підприємство приділяє багато уваги розвитку 

системи менеджменту персоналу та розробці кадрової політики.  

Обґрунтовано необхідність застосування соціально-психологічних методів 

управління персоналом; розглянуто можливість впровадження конкретних заходів 

щодо навчання та адаптації персоналу, які дозволять поліпшити соціально-

психологічний клімат в колективі та підвищити результати діяльності 

підприємства. 

Основні положення і результати дослідження, які характеризують наукову 

новизну та особистий внесок автора, полягають у подальшому розвитку 

теоретичних та методичних підходів до оцінювання системи управління 

персоналом на основі використання соціально-психологічних методів управління 

людськими ресурсами підприємства. 

Обґрунтовані та сформульовані положення та рекомендації можуть бути 

основою для розв’язання практичних проблем управління персоналом на 

підприємстві. 

Кваліфікаційна робота магістра: 91 с., 22 рис., 9 табл., 46 джерел, додатки. 

 

 

 



ANNOTATION 

Marshalok I. A. «Features of socio-psychological methods application in 

enterprise management (based on materials of «Lersen Ltd»). 

 

Keywords: SOCIAL-PSYCHOLOGICAL MANAGEMENT METHODS, PERSONNEL 

MANAGEMENT, SOCIAL-PSYCHOLOGICAL CLIMATE, INTANGIBLE MOTIVATION, 

EFFICIENCY, PERSONNEL. 

The object of research is the process of personnel management in organizations. 

The subject of the study is the peculiarities of the application of socio-

psychological management methods in the management system of the enterprise 

"LARSEN LTD". 

The purpose of the work is to carry out a comprehensive analysis of the features of 

the application of socio-psychological management methods in the management system 

of the enterprise on the example of LLC "LARSEN LTD" and to identify directions for 

its improvement. 

Research methods. The work used such methods as: the method of data collection 

and systematization (for the systematization of approaches to defining the concept of 

"social-psychological methods of personnel management" and identifying the main 

models and social-psychological management methods at the enterprise); the analytical 

method was used to conduct a quantitative and qualitative assessment of the current state 

of the personnel management system at the enterprise; the graphic method is used to 

visually present the results of the analysis; a method of document analysis to identify 

general regulatory and legal requirements in force in Ukraine and analysis of the 

company's internal documentation. 

An evaluation of the personnel management system of LLC "LARSEN LTD" was 

carried out, the results of which indicate that the company pays a lot of attention to the 

development of the personnel management system and the development of personnel 

policy. The necessity of applying social-psychological methods of personnel management 

is substantiated; the possibility of implementing specific measures for training and 

adaptation of personnel, which will improve the social and psychological climate in the 

team and increase the results of the enterprise, is considered. 

The main provisions and results of the research, which characterize the scientific 

novelty and personal contribution of the author, consist in the further development of 

theoretical and methodological approaches to the evaluation of the personnel 

management system based on the use of social and psychological methods of human 

resource management of the enterprise. Reasoned and formulated provisions and 

recommendations can be the basis for solving practical problems of personnel 

management at the enterprise. 

Master's qualification thesis: 89 pages, 22 figures, 9 tables, 56 sources, appendices. 
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