
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



АНОТАЦІЯ 

 

Балас Наталія Юріївна. Організація процесів управління господарською 

діяльністю ТОВ «Готель Київ»  

 

 

Магістерську кваліфікаційну роботу присвячено: визначенню особливості 

управління підприємством на основі використання сучасних технологій і систем 

менеджменту; з’ясування проблем та переваг використання процесного підходу до 

управління; дослідженню ефективність процесів управління господарською 

діяльністю ТОВ «Готель Київ»; проведенню аналізу основних показників 

фінансово-господарської діяльності підприємства; оцінці управління трудовими 

ресурсами готелю;  розробці напрямків підвищення ефективності управління 

процесами діяльності ТОВ «Готель Київ»;  визначенню шляхів удосконалення 

управління діяльністю підприємства. 

Предметом дослідження є теоретичні положення, методичні та практичні 

аспекти, щодо підвищення  ефективності управління процесами на підприємстві. 

Методи дослідження. При вирішенні поставлених завдань застосовувалися 

такі методи, як метод експертних оцінок, аналіз та порівняння, тощо.  

Інформаційно-аналітичну базу магістерської кваліфікаційної роботи склали: 

законодавчі та нормативні акти Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, 

пов’язані з проблематикою дослідження, матеріали спеціалізованих періодичних та 

монографічних видань, офіційні дані Державної служби статистики України, 

аналітичні розрахунки автора, фінансова звітність підприємства. 

Структура кваліфікаційної роботи магістра та її обсяг. Робота складається 

зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. Загальний 

обсяг роботи складає 115 сторінок. У роботі міститься 8 рисунків, 24 таблиця. 

Список використаних джерел налічує 76 найменувань. 

Ключові слова: Управління, господарська діяльність, підприємство, 

організаційні процеси. 



ANNOTATION 

 

Balas Nataliya Yuriivna. Organization of business management processes (based 

on materials of «Hotel Kyiv» LLC) 

 

The master's qualification work is devoted to: determining the peculiarities of 

enterprise management based on the use of modern technologies and management 

systems; clarifying the problems and advantages of using a process approach to 

management; to research the efficiency of business management processes of "Hotel 

Kyiv" LLC; conducting an analysis of the main indicators of the enterprise's financial and 

economic activity; assessment of the hotel's labor resources management; development 

of directions for improving the efficiency of management of the activity processes of 

"Hotel Kyiv" LLC; determination of ways to improve the management of the company's 

activities. 

The subject of the research is theoretical provisions, methodical and practical 

aspects of increasing the efficiency of process management at the enterprise. 

Research methods. Methods such as the method of expert evaluations, analysis and 

comparison, etc., were used to solve the tasks. 

The informational and analytical base of the master's qualification work was made 

up of: legislative and regulatory acts of the Verkhovna Rada of Ukraine, the Cabinet of 

Ministers of Ukraine, related to the research issues, materials of specialized periodicals 

and monographic publications, official data of the State Statistics Service of Ukraine, 

analytical calculations of the author, financial statements of the enterprise. 

The structure of the master's qualification work and its scope. The work consists 

of an introduction, three chapters, conclusions and a list of used sources. The total volume 

of work is 95 pages. The work contains 15 figures, 24 tables. The list of used sources 

includes 76 items. 

Key words: Management, economic activity, enterprise, organizational processes. 
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