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ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 
 

Розглянуто використання технологій штучного інтелекту у сфері публічного управління. Обґрунтовано 
необхідність впровадження комплексної моделі застосування ШІ в роботі центрів надання адміністративних послуг для 
підвищення ефективності управлінських рішень. 

Ключові слова: публічне управління, цифровізація, штучний інтелект, центр надання адміністративних послуг, 
ефективність управління. 
 

Штучний інтелект (ШІ) поступово стає основним інструментом трансформації публічного 
управління, забезпечуючи якісно новий рівень прийняття рішень, надання адміністративних послуг та 
взаємодії між державою і громадянами [1], [2]. Застосування інтелектуальних систем у публічному 
секторі дозволяє оптимізувати робочі процеси, скоротити час опрацювання звернень, підвищити 
точність обробки даних і забезпечити персоналізацію сервісів [3]. Особливе значення впровадження 
ШІ має для центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП), які виступають безпосередньою 
ланкою комунікації між органами влади та населенням. 

Сучасна практика показує, що використання інтелектуальних технологій у діяльності ЦНАП 
сприяє переходу від традиційного управління до цифрової моделі «розумного врядування». Завдяки 
впровадженню алгоритмів машинного навчання та аналітичних платформ можливо здійснювати 
глибоку обробку запитів громадян, прогнозувати потреби населення, визначати пікові навантаження 
на працівників, а також автоматизувати розподіл звернень за категоріями. Це забезпечить скорочення 
строків обслуговування, підвищить ефективність роботи персоналу та мінімізує людський чинник у 
процесах ухвалення рішень [4]. 

У той же час процес впровадження ШІ у сферу публічного управління супроводжується 
низкою викликів. Серед основних бар’єрів виокремлюються нормативно-правові обмеження, 
пов’язані з використанням персональних даних, недостатня технологічна готовність інфраструктури, 
відсутність чіткої методології інтеграції інтелектуальних систем у державні сервіси, а також дефіцит 
фахівців із цифровими компетентностями [5]. Вирішення цих проблем вимагає комплексного 
підходу, що передбачає розроблення єдиної національної стратегії цифрової трансформації, 
удосконалення законодавчого регулювання, формування стандартів етичного використання ШІ та 
інвестування у професійний розвиток кадрів публічного сектору [6]. 

У контексті діяльності ЦНАП суттєвим напрямом розвитку буде створення концептуальної 
AI-стратегії, що поєднує аналітичні модулі, автоматизовані сервіси та системи підтримки прийняття 
рішень [7]. Загальна логіка такої стратегії відображена на рис. 1, де подано концептуальну модель 
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впровадження технологій штучного інтелекту в діяльність ЦНАП. Модель демонструє взаємозв’язок 
між основними елементами: цифровою інфраструктурою, аналітичними системами, алгоритмами 
обробки даних, інтегрованими електронними сервісами та системами зворотного зв’язку з 
громадянами [2]. 

 

 
 

Рис. 1. Концептуальна модель впровадження  
штучного інтелекту в діяльність ЦНАП. 

 
Запропонована модель є орієнтиром для побудови сучасної екосистеми цифрового публічного 

управління. Вона передбачає застосування інтелектуальних інтерфейсів взаємодії з громадянами, 
розумних чат-ботів- консультантів, автоматизованих систем чергування, алгоритмів для аналізу 
статистики звернень і прогнозування потреб клієнтів. Такі рішення дадуть змогу не лише зменшити 
адміністративне навантаження на працівників, а й підвищити прозорість управлінських процесів і 
довіру громадян до державних інституцій [5], [8]. 

Міжнародний досвід країн ЄС, Канади, Естонії та інших, підтверджує, що інтеграція ШІ у 
сферу публічного управління суттєво підвищує ефективність функціонування органів влади [5]. 
Наприклад, система X-Road в Естонії забезпечує обмін даними між державними установами без 
участі людини, що скорочує час обробки запитів до кількох секунд. У Великій Британії на базі 
платформи GOV.UK впроваджено інтелектуальні сервіси, які автоматично адаптують інформаційний 
контент під потреби користувачів [2], [5]. Такий досвід є орієнтиром для українських ЦНАПів у 
контексті впровадження цифрових сервісів нового покоління. 

Разом із тим, аналіз діяльності Центру надання адміністративних послуг при Білоцерківській 
міській раді (ЦНАП БМР) [9] показує, що попри високий рівень цифровізації базових процесів, 
відсутня системна інтеграція інтелектуальних рішень у внутрішні сервіси. Основною проблемою є 
фрагментарність інформаційних систем і обмежені можливості аналітики звернень громадян у 
реальному часі. Більшість процесів обробки даних здійснюється вручну, що ускладнює моніторинг 
показників ефективності, створює додаткове навантаження на персонал та збільшує ризик людських 
помилок. Це свідчить про необхідність розроблення та впровадження комплексної моделі 
використання технологій штучного інтелекту в роботі ЦНАП БМР, орієнтованої на автоматизацію 
прийняття управлінських рішень, підвищення якості обслуговування населення та забезпечення 
прозорості адміністративних процесів. 

Таким чином, розвиток і впровадження технологій штучного інтелекту у сферу публічного 
управління, зокрема, у діяльність центрів надання адміністративних послуг, є основною передумовою 
модернізації державного сектору. Використання ШІ забезпечує перехід від реактивного до 
прогностичного управління, створює умови для ефективного використання ресурсів, покращує 
комунікацію між владою та суспільством і сприяє становленню сервісно-орієнтованої моделі 
публічного управління. 
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УПРАВЛІННЯ МІГРАЦІЙНИМИ ПРОЦЕСАМИ В УКРАЇНІ В УМОВАХ ПІСЛЯВОЄННОГО 
ВІДНОВЛЕННЯ 
 

Розглянуто сучасні виклики та перспективи управління міграційними процесами в Україні після війни. Особлива 
увага приділена репатріації, реінтеграції ВПО та створенню умов для добровільного повернення громадян з-за кордону. 

Ключові слова: міграційна політика України, внутрішньо переміщені особи, репатріація, реінтеграція, соціальна 
підтримка, демографічна стабільність. 
 

Внаслідок повномасштабної військової агресії Україна проти Росія з 24 лютого 2022 року 
країна опинилася перед масштабними викликами, зокрема в сфері міграції. Умови воєнного стану 
спричинили як зовнішню, так і внутрішню міграцію населення, що створює ґрунт для формування 
нових підходів до управління міграційними процесами в контексті післявоєнного відновлення. 
Дослідження показують, що масштаби вимушеної міграції є значними, а наслідки – багатовимірними 
[1, С. 37]. 

З огляду на це, потрібно розвивати державну політику, спрямовану на забезпечення 
повернення громадян, підтримку внутрішньо переміщених осіб (ВПО), а також залучення трудових і 
висококваліфікованих мігрантів у відбудову економіки. 

Управління міграційними процесами охоплює не лише реєстрацію та облік переміщених осіб, 
а й питання реінтеграції, соціального захисту, доступу до житла, освіти, медицини, а також 
стимулювання повернення громадян з-за кордону, тому процес репатріації має розпочатися вже зараз, 
не чекаючи завершення бойових дій. 
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