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ANNOTATION

YShulga Bohdan Anatoliyovych. Implementation of the organization
personnel management modern technologies (based on materials of Topovi LLC)

The bachelor's qualification work is devoted to the study of theoretical and
practical aspects of the implementation of modern technologies of personnel
management of the organization. The work reveals the essence and significance of
modern HR technologies in the enterprise management system, analyzes the
features of the organization of personnel management of LLC "Topovi", assesses
the effectiveness of the use of modern personnel management tools and
substantiates the directions of improving the personnel policy of the enterprise in
the conditions of digitalization and dynamic changes in the business environment.
The object of the study is the process of personnel management at the enterprise.
The subject of the study is the theoretical, methodological and practical aspects of
the implementation of modern technologies of personnel management in the
activities of LLC "Topovi".

The purpose of the qualification work is to study the theoretical and practical
aspects of the implementation of modern technologies of personnel management of
the organization and develop recommendations for increasing the efficiency of the
personnel management system of LLC "Topovi".

The information base of the study was legislative and regulatory legal acts of
Ukraine, scientific works of domestic and foreign scientists, statistical materials,
financial and personnel reporting of LLC "Topovi", as well as information
resources of the Internet.

Structure and scope of work. The work consists of an introduction, 3
chapters, conclusions, a list of sources used. The main volume of the work is 43
pages of computer text. The list of sources used includes 27 items.

Key words: personnel management, modern technologies, enterprise,
digitalization, competitiveness, development tools, human capital, management
decisions.
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BCTYII

VY cyyacHMX yMOBaxX AMHAMIYHOTO PO3BUTKY EKOHOMIKH, LHU(ppoBizalii
013HeC-TPOIIECIB Ta 3pOCTAHHS KOHKYPEHIIli Ha PUHKY Ipalli 0COOIMBOTO 3HAUYCHHS
HaOyBae edeKTUBHE YIpaBIiHHS TNepcoHajoM opraHizamii. JIronchki pecypcu
CHOTO/IHI PO3IISAAIOThCS HE JUINE SK CKJIaJ0Ba BHPOOHUYOTO MPOIECY, a fK
CTpareriyHuii ¢akrtop 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MiJIPUEMCTBA,
fioro cTaOUIBHOrO PO3BUTKY Ta ajanTailii A0 3MIH 30BHIIIHBOTO CEpEelIOBUIIA.
CaMe TOMY BIPOBA/KCHHSI CYy4aCHHUX TEXHOJOTiH YIpaBIiHHSA MEPCOHAJIOM CTa€
OJTHUM 13 KJTFOUOBUX HAMpPsIMIB yAOCKOHAJICHHS TISTTHOCTI MATIPUEMCTB.

CydacHl TEXHOJOTil yHpaBIiHHS TEPCOHAIIOM OXOILUTIOIOTh KOMIUICKC
IHHOBAI[IMHUX METOIB, IHCTPYMEHTIB Ta HU(POBUX pillleHb, CHPSIMOBAHUX Ha
MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI KaJapoBoi momiThku, ontuMmizamito HR-mporecis,
PO3BUTOK KOMIIETEHIIA MpalliBHUKIB, MOTHBAIII0 TEpCcOHATy Ta (OpMyBaHHS
CIPUSITIUBOTO OPraHi3aliiHOTO cepenoBuIla. BHUKOpUCTaHHS aBTOMATH30BaHUX
CUCTEM YMPaBIIHHA TEPCOHAJIOM, TEXHOJOTId PpEKPYyTHHTY, OIIIHIOBAHHS
PEe3YJIBTaTUBHOCTI Mpalli, JUCTAHIIIMHOTO HaBUYaHHS Ta IU(PPOBUX KOMYHIKAIlIH
JI03BOJISIE TAMPUEMCTBAM TIJBUINYBATH MPOAYKTHUBHICTH IIpalll Ta 3a0e3revdyBaTu
edexTuBHE (PYHKIIIOHYBaHHS OpraHi3allii B yMOBaX HeCTaOLILHOCTI.

AKTyanbHICTh TeMHU KBajiikamiitHoi poOOTH 3yMOBIEHa HEOOXITHICTIO
BIOCKOHAJICHHS CHUCTEMH YIPaBIiHHS TEPCOHAJIOM Ha MIAIPHUEMCTBAX 3
ypaxyBaHHSM Cy4YaCHHUX TeHJEHIIH po3Butky HR-TexHomorii, mudpoBoi
TpaHchopmailii Ta moTped 3a0e3medeHHs] BUCOKOTO PIBHS KaJpOBOTO MOTEHITIATY.
OcoOnuBoi Barm 11 mpobOiseMa HaOyBae sl BITYM3HSHUX MIINPUEMCTB, SKi
(GYHKITIOHYIOTh B YMOBaX €KOHOMIYHOI HECTAOLTBRHOCTI, AehIUTY KBATIPIKOBAaHIX
KaJIpiB Ta HEOOXITHOCTI MIBUIKOTO pearyBaHHS Ha 3MIHU PHHKOBOTO CEPEIOBHUIIA.

TeopeTnuHi Ta MPaKTUYHI ACTIEKTH YMPABIIHHS MEPCOHAIIOM JOCIIKYBalu
y CBOIX Mpallsix BITUU3HSHI Ta 3apyO0iKHI HAyKOBI, cepen sikux: M. ApMmctpomr, I.
Heccaep, A. Konot, O. I'pimaosa, B. CaBuenko, JI. banabanosa Ta ixmi. IIpote

MUTAHHS BIPOBAKCHHS CyYaCHUX TEXHOJIOT1N YNpaBliHHS TIEPCOHAIOM Y



JISUTBHICTh MINPUEMCTB MOTPEOYIOTh MOAAIBIIOIO JOCIIKEHHS 3 ypaxyBaHHSAM
CYy4YaCHUX BUKJIMKIB Ta TEHJICHLIA PO3BUTKY HU(DPOBOT EKOHOMIKH.

Memorw  keanigixayitinoi pobomu € JOCIHIJPKEHHS TEOPETHUYHHUX 1
MPAKTUYHUX AaCMeKTIB BIPOBA)KEHHA CyYaCHUX TEXHOJOTM  yHpaBiliHHS
MepcoHAJIOM OpraHizainii Ta po3poOka peKoMeHAaIlll 100 TMiABUIIECHHS
e(eKTUBHOCTI CUCTEMHU yrpaBiiHHs nepcoHanioMm TOB «Tonosi».

JI71s1 JOCSTHEHHS MOCTABICHOT METH y pOOOT1 BUBHAYEHO TaKi 3a80aHHS.

® JIOCJIIIUTH TEOPETUYHI OCHOBH YIIPaBIiHHS NEPCOHAIOM OpTaHi3allii;

® DO3KPUTH CYTHICTh 1 3HAYEHHS CY4YaCHUX TEXHOJOTId yNpaBIiHHSA
EPCOHAIIOM;

® [IPOBECTH aHali3 cUCTeMU ynpapiiHHs nepcoraniom TOB «Tomosiy;

® OI[IHUTH €(EKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS CYYaCHMX TEXHOJOT1A YMpaBIiHHS
NEPCOHAJIOM Ha MiIPUEMCTBI;

® BUSBUTH MPOOJIEMHU Ta HEAOJIIKUA B OpraHizalii KaJ[poBOro MEHEKMEHTY;

® PO3pOOUTH HANpPSMH BIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHU YIPABIIHHS MEPCOHANIOM 13
BUKOPUCTAHHSIM CYy4aCHUX T€XHOJIOT1H.

06’exkmom  HOCHIDKEHHsT € TIPOILleC  YIPaBIiHHS IEPCOHAJIOM  Ha
iAIPUEMCTBI.

IIpeomemom MOCHIIKEHHS € TCOPETUYHI, METOAUYHI Ta MPAKTUYHI aCTICKTH
BIIPOBAKCHHS CyYaCHUX TEXHOJIOTIH yMpaBIIiHHS IepcoHaaoM y nisuibHICTE TOB
«TomoBi».

VY mporeci AOCTIAKEHHS BHKOPUCTAaHO 3araJibHOHAYKOBI Ta CIelialibHI
Memoou TOCTIKEHHS, 30KpeMa: METOIM aHaJi3y 1 CHHTE3y, CHCTEMHOTO IiIXOMY,
MOPIBHSHHS, Yy3arajJbHCHHsS, CKOHOMIYHOTO aHadi3y, CTaTHCTHYHI METOIH,
rpadiuHMAil METOIl Ta METOJ] EKCIIEPTHUX OI[IHOK.

Inghopmayitinoro 6az010 0ocniodicenHs cmanu 3aKOHOAABYl Ta HOPMATHBHO-
MpaBOBI aKTU YKpaiHW, HAYKOBI Tpaill BITYM3HSHUX 1 3apyODKHUX YUYCHHX,
CTaTUCTUYH1 MaTepianu, piHaHCOBa Ta Kaaposa 3BITHICT TOB «TomoBi», a Takox

iH(popMaliifHi pecypcu Mepexi [HTepHeT.



Anpobayia pe3yrvmamis 0ocniodxcenus. Pezynomamu Oocnioocenns Oynn
ONPWIIOHEH] Yy Te3ax naonoBiaeil koHdepenuiit: [ynsra B.A. BrpoBamxeHHs
CydyaCHUX  TEXHOJIOT1Ml  yHpaBIiHHS  MEepCOHAJIOM  opradizauii.  30IpHUK
CTYACHTCHKMX HAyKOBHX TMpalb YMAaHCHKOTO HAI[IOHAIFHOTO YHIBEPCUTETY
(dakynbTeT €KOHOMIKH, MIIANPUEMHULTBA Ta 1HPoOpMaliiHux TexHoisorii. 2026.
C.98-100

Keanighikayitina poboma cxknradaemvcsi 31 BCTyIy, 3 pO3AUTIB, BUCHOBKIB,
nepesiky BHKOPUCTaHUX jpkepen. OcHoBHMEL 00csr poOOTH CcTaHOBUTH 43
CTOPIHKM KOMII IOTEpHOro TeKcTy. CHUCOK BHKOPUCTAaHUX JIKEpesl BKIo4ae 27

HallMEHYBaHb.



PO3/ILI 1
TEOPETUYHI OCHOBM BITPOBAI’KEHHSI CYYACHUX
TEXHOJIOTTi YIIPABJIIHHSI IEPCOHAJIOM OPTAHI3AIIIT

VY cyyacHUX yMOBax pOo3BUTKY €KOHOMIiKH, IM(ppoBOi TpaHchopmarlii 6i3Hec-
NPOIECIB Ta MOCHIECHHS KOHKYPEHTHOTO CEPEJOBHINA OCOOIMBOTO 3HAUCHHS
HaOyBae e(eKTUBHE yIpaBIiHHS IMEepcoHANoOM mianpueMcTBa. Came JIFOICHKI
pecypcu BHUCTYNAlOTh OCHOBOIO 3a0e3Me4eHHs CTaOUIbHOTrO (DYHKIIIOHYBAHHS
opraHi3zaiii, popMyBaHHS ii KOHKYPEHTHHX TIEpeBar Ta JOCATHEHHS CTPaTeridHHX
el po3BUTKY. 3pOCTAaHHS MOKA3HUKIB AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, MMiJBULIECHHS
piBHA iloro mpuOYTKOBOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI TOCHOJAPIOBAHHS 3HAYHOIO MIPOIO
3aJie’kaTh BiJl MPOQECIHHOTrO MOTEHIIady MPAIIBHUKIB, PIBHS X KOMIETEHTHOCTI,
MOTHBAIlll, 34aTHOCTI1 40 ajanTallii Ta IHHOBAIIHHOTO MUCJICHHS.

Y cydacHUX yMOBax IMEPCOHAN PO3MISATAETHCS HE JUIIE SIK CYKYITHICTH
TPYIOBUX PECYpCiB, a SIK CTpaTeriyHUN aKkTUB MIJIMPUEMCTBA, 1110 GOPMYE OCHOBY
Horo iHTeNeKTyaJlbHOro Kamitamy. Came TpalliBHUKHA 3a0€3IMeuyloTh peasizailiio
BUPOOHMYMX, YINPaBIIHCHKUX, (PIiHAHCOBMX Ta I1HHOBAIIMHUX  TPOIIECIB,
CTBOPIOIOTH JIOAAHY BapTICTh 1 BIUIMBAIOTh HA PE3YJbTaTH JISILHOCTI OpraHizarii.
Binrak edexTtuBHE yIpaBiiHHS MEPCOHAIOM CTA€ OJHHMM 13 KIOYOBHUX YWHHHKIB
3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI IMIANPHEMCTBA Ta WOTO CTIMKOTO
PO3BUTKY.

TeopetnuHi 3acagu yOpaBliHHA TIEpPCOHATIOM (OPMYBAIHCS MPOTATOM
TPUBAJIOTO ICTOPUYHOTO TEPIOAY Ta 3HAUNUIM BiOOpa)XeHHS y Mpalsix O0ararbox
3apyODKHUX 1 BITYM3HSHUX HAyKOBI[IB. 3HAYHUI BHECOK Y PO3BHTOK TeOpil
TPYIOBUX pecypciB 3poouB K. Mapkc, sikuii y Mexax TpyIOBOi Teopii BapTOCTi
OOTpYHTYBaB BHW3HAYaJIbHY pOJIb Tpalli y CTBOPEHHI EKOHOMIYHMX Ojar Ta
dbopmyBaHHI jJomaHoi BaptocTi. HaykoBerps migkpeciroBaB, IO caMe JIIOICHKA
mpans € OCHOBOIO BUPOOHUYOTO MPOLIECY Ta KIOYOBUM (PAKTOPOM €KOHOMIYHOTO

PO3BUTKY.
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BaxxnuBe 3HaYeHHS MJI1 CTAHOBIICHHS CY4YacHOi KOHIICTINl YIpaBIiHHS
nepcoHagoM Maroth npami M. Illymmerepa, sKMil akueHTyBaB yBary Ha poii
JIOCHKOTO (pakTopa B I1HHOBALIITHOMY pO3BUTKY €KOHOMIKM. Ha #ioro maymky,
€(EeKTUBHICTh IISUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA 3a0€3MEUyEThCS 3AATHICTIO MPAIIBHUKIB
710 BIPOBAHPKCHHS HOBOBBEICHB, TBOPUOTO ITIAXOMY JO POOOTH Ta amamTarlii g0
3MiH 30BHIIIHBOTO cepenoBuiia. CaMe JIOACHKUHN KaliTall HayKOBELb pO3IIsAaB K
PYIIIHHY CHITYy €EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta MiAMPUEMHUIILKOT T1SUTHHOCTI.

[IpencraBHuKM 1IKOIM JIOACHKUX BigHOCMH — E. Meiio Ta M. ®@omnert —
CYTTEBO 3MIHWIHM TMiIXOIHW JO YIPaBIiHHSA TEPCOHAIOM, 3BEPHYBIIM YBary Ha
COLIIAJIBHO-TICUXOJIOTT4H1 aCMIEKTU TPYAOBOT MISJIHOCTI. Y pe3yinbTari NpOBEAECHUX
JOCITIIKeHb OyJI0 JOBEACHO, 110 MPOAYKTUBHICTH Mpalll 3aJie)KUTh HE JIMIIE BiJ
MaTepiallbHOTO CTUMYJIIOBaHHS, a W BiJI MOPAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KIIMaTy B
KOJIEKTHBI, PIBHS KOMYHIKaIlii, MOTHBAIIIT Ta 3aJ0BOJICHOCT1 IIPAI[IBHUKIB YMOBaMH
npaiii. Bdeni HarojomryBanmu Ha HEOOXITHOCTI BpaxXyBaHHS JIFOICBKUX IOTpPeEO,
PO3BUTKY KOMaHJHOI B3aeMoOjil Ta (pOPMYBaHHS CHPUATIHUBOTO CEPEIOBHINA JIs
npodeciiftHoi peasizallii mpaiiBHUKIB.

I'. T. Caiitmi @. Cen3HIK y CBOIX MpalsiX J0CHIKYBaJId IMOBEIIHKOBI aCTIEKTH
(GYHKIIIOHYBaHHS oOpraHizamii Ta OOIpyHTOBYBaJIM BaKJIMBICTH COIlIAJIBHOT
B3a€EMOJIII MK mpariBHUKaMUd. BoHM moBOAWIM, 10 €(PEKTUBHICTH YIpPaBIiHHS
3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTh B SKOCTI KOMYHIKAIliH, OpraHizamiiiHoi KyJIbTypH Ta
PiBHS 3a7ydeHHS TIEPCOHAITY JI0 MPOLIeCy MPUHHATTS YIPABIiHCHKHUX pimieHb [16].

Ha cywyacHomy eTami po3BUTKY YIpaBIiHCHKOT HAYKH HIMPOKOTO TOIIUPEHHS
HaOyla TYMaHICTHYHA KOHIICTI[iS YIPABIIHHSA, BIAMOBITHO JO SKOI JIIOAMHA
BU3HAETHCS IICHTPAIBHUM €IIEMEHTOM €KOHOMIYHOT CHCTeMH. Y MeXax Ifi€i
KOHIICTIIII1 TIEPCOHAI PO3ITISAAETHCS K TOJOBHHM pecypc opraHizallii, a OCHOBHUM
3aBIAaHHSIM MEHEIKMEHTY € CTBOPEHHS YMOB sl Tpo¢deciiiHOro PO3BUTKY
MpaIiBHUKIB, peanmizamii I1X TOTeHIianly Ta 3a0e3MeYeHHs] BHCOKOTO pIiBHS
MOTHBAIIII.

VY cydacHiif HayKOBi# JiTepaTypl MepCcoOHAJ MiANMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS K

CYKYMHICTh MpaliBHUKIB, SIKI TepeOyBalOTh Yy TPYAOBUX BIJHOCHHAX 13
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poboTonaBiieM, 3aiiMaroTh BIAMOBIIHI MOCAAU, MalOTh HEOOXIIHUI pIBEHb OCBITH,
npodeciitHol miAroToBKH, KBamiikailii, AOCBIQY Ta 3a0€3MeuylOTh BUKOHAHHS
1iJIeH 1 3aBAaHb opraHizaiii. Jlo OCHOBHUX XapaKTEPUCTUK MEPCOHATY HAJEKATh:

— HasBHICTb TPYAOBUX BIJTHOCHUH MK MPAI[IBHUKOM 1 pOOOTO/IaBIIEM;

—  BOJIOJAIHHSA  MpaliBHUKaMH  BIANOBIAHUMH  mOpodeciiHUMH  Ta
OCOOHMCTICHUMH KOMIICTCHI{ISIMH;

— CHOPSIMOBAHICTh AISUTBHOCTI TEPCOHANY Ha JIOCSITHEHHS CTPATeriyHuX 1
MOTOYHMX IIUICH MIANPUEMCTBA;

— 3/IaTHICTH TMPAI[IBHUKIB aJIallTyBaTUCS J0 3MiH 30BHIIIHLOTO CEPEIOBHUIIA
Ta BIIPOBA/I>)KYBaTH 1HHOBAIII].

VYrpaBiaiHHS TIEPCOHAJIOM € OfAHIE0 3 0a30BUX (YHKIIH Cy4acHOTO
MEHEDKMCHTY, OCKUIBKM camMe JIIOAChKI  pecypcd  (QOpMYIOTh  OCHOBY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI Ta €KOHOMIYHOT €(EeKTUBHOCTI MIANPHEMCTBA. SIKIIO
Ha T[IOYaTKOBHX €Tamax pO3BUTKY YIPAaBIIHCHKOI HayKM OCHOBHA YyBara
OpUALULUIAcS MarepiaibHO-TeXHIYHUM (akTopaM BHPOOHHUIITBA, TO ChOTOAHI
BU3HAYAJILBHUM  PECypCcOM  Opradizaiii BHUCTYyNawTh npodeciiiHi  3HaHHS,
KOMIIETEHTHOCT1, HABUYKHU Ta JIOCBiJ MPAIiBHUKIB.

[cTopuuHMii PO3BUTOK CHUCTEMH YMPABIIHHSI TEPCOHAJIOM CBIAYUTH TMPO
CYTTEBY TpaHchopMmariito KaapoBoi poOorn. Ha panHIX eramax AisUTBHICTH
KaJpOBUX CIIY)KO 0OMeEKyBaJiacsi MEpeBaKHO BEACHHSAM JIOKYMEHTaIlli, 00JiKOM
MPAIiBHUKIB Ta KOHTPOJEM TPyAoBOi Auctuiuiinu. [Ipote y mporeci po3BUTKY
PUHKOBUX BIIHOCHH, YCKJIQJIHEHHS BHUPOOHHUYMX TIPOIECIB Ta TOCUICHHS
KOHKYpEHIIii poiib JIOACHKOTO (akTopa 3Ha4yHO 3pocia. Lle cramo mepeayMoBorO
MepexoAy BiJ TPAAMIIMHOTO KaJAPOBOTO AAMIHICTPYBAHHS JO CY4YacHOI CHCTEMH
HR-MeHemKMeHTy, OpI€EHTOBAaHOI Ha CTpareriyHe yYMOpaBIiHHS JIOICHKHUMU
pecypcamH.

BaxxnuBruMu ckiraioBUMU MEXaHI3MY yIPaBIiHHS MMEPCOHAIOM BHUCTYMAOTh
KaJIpoBa MOJITHUKA, KaJIpoBa CTpATEris Ta KaJpoBe IiaHyBaHHs. KagpoBa momiTuka
BHU3HAYA€ CUCTEMY MPUHIIUITIB, METO/IIB 1 HAMPAMIB POOOTHU 3 IEPCOHATIOM, (POpMY€E

MIAXOAU 10 1000pY, PO3BUTKY, OI[IHIOBAHHS Ta yTpUMaHHs MNpauiBHUKIB. Kanposa
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cTparerisi 3a0e3neuye y3roAKEHHS YIpPaBIIHHS MEPCOHAJIOM 13 3arajbHOIO
CTpaTeri€l0 pPO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta BH3HAYae HanpsMu (OPMYBaHHS
KaJpOBOr0 MOTEHIialy B JOBIOCTPOKOBIM mnepcrektuBl. KaapoBe miaHyBaHHS
nependadae MPOTHO3YBaHHS TOTPeOM MIANPUEMCTBA Yy TPYAOBHUX pecypcax,
BU3HAYEHHSI KUIBKICHOTO Ta SIKICHOTO CKJIAJly MEepCOHay, & TaKOXX PO3pOOJICHHS
3ax0/11B 1040 3a0€e3MeUeHHsl OpraHi3allii npaiBHUKaM1 HEOOX1HOT KBasi(ikallii.

I CmokBiHa Ta A. I'purop’eBa y CBOiX JOCIIDKEHHSX 3a3HA4YarOTh, IIO
KaJpoBa MOJIITHKA € SIAPOM CUCTEMH YIIPABIIHHS IEPCOHATIOM Ta Biirpae KIt04oBy
ponb y 3abesnedyeHHl e(eKTUBHOCTI (PYHKIIOHYBaHHs mianpuemcTsa. HaykoBii
HiIKPECITIOI0Th, 110 Pe3yIbTaTUBHICTh FOCIOAAPCHKOT MISJIBHOCTI O€3M0CepeHbO
3aJIeKUTh B PIBHS OpraHizailii poOOTH 3 MEpPCOHAIIOM, PO3BUTKY KaJpOBOTO
MOTEHIlIany Ta e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS TPYIOBUX pecypcis [15].

BaxmmBoio CKIaJI0BOI0 MEXaHi3My YIPAaBIiHHS IEPCOHAJIOM BHUCTYIIAE
KaJpoBe aaMIHICTPYBaHHS, sKe 3a0e3rneuye MpaKTUYHY peasizalliio KaapoBoi
NOJIITUKA MIANPUEMCTBA. BOHO OXOIUT0€ BeACHHS KaJIpOBOIO JIOKYMEHTOOOIrY,
odopMIICHHSI TPYAOBUX BIJHOCHH, OpraHi3aliro OOJiKy IepCOHay, KOHTPOJIb
JOTPUMAHHS HOPM TPYIOBOTO 3aKOHOAABCTBA Ta 3a0e3mneueHHs e(QEeKTUBHOT
B3a€EMOJII1 MK MpaI[iBHUKAMHU 1 pOOOTOIaBIIEM.

CydacHuil MexaHI3M YIIpaBJIiHHS TEPCOHAIIOM 0a3yeThCs HAa BUKOPUCTaHHI
PI3HOMAHITHUX METOMIB YIpaBIiHHA. AJIMIHICTpaTUBHI METOIU TependadaroTh
3aCTOCYBaHHS HOPMATHBHO-TIPABOBUX I1HCTPYMEHTIB, Haka3iB, IHCTPYKII Ta
permameHTiB. ExoHOMIUHI MeTOau cHOpsMoBaHI Ha (GoOpMyBaHHS €()EKTHBHOT
CUCTEMHU MaTepiaJibHOTO CTUMYIIOBAaHHS TPAIliBHUKIB dYepe3 OIulary Iparl,
MPEMIOBaHHs, COIllaJibHI TapaHTii Ta KoMIleHcaliiHi Bumiatd. ColliaJbHoO-
MICUXOJIOTIYHI METOAM OpIEHTOBaHI HAa (POPMYBaHHS CIPHUSTIUBOTO MOPAIHHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KIIIMAaTy, PO3BUTOK KOMYHIKAIIii Ta MOTHBAITI{ TEPCOHAITY.

O. Typ, I. Troxa ta O. lllepeMeTHHCHKA HATOJIOIIYIOTh, II[0 CydyacHa CUCTEMA
yOpaBlIiHHA  NEPCOHAJIOM  TOBMHHA  OXOIUIIOBAaTM  TEXHIKO-TEXHOJOT1YHI,
OpraHizaIiiHO-eKOHOMIYHI, MPaBOBl, COINIAJbHO-TICUXOJOTIYHI Ta IMeaaroridHi

acriektd. HaykoBII MIJKPECHIOITh BaXJUBICTh KOMIUIEKCHOIO MIXOAY [I0
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YOpaBIiHHA JIIOJCBKUMU pecypcaMmu, SIKUil 3a0e3rneuye He Juile eQeKTHUBHE
BUKOPHMCTAHHS NEPCOHANy, a i oro npogeciiHuii po3BUTOK Ta aAanTaliio A0 3MIH
30BHIIIHBOTO cepenopuiia [19].

B ymoBax mudpoBoi TpaHchopmaiiii €KOHOMIKH OCOOJMBOrO 3HAYCHHS
HaOyBae aBromaruzailiss HR-mpoleciB Ta BHUKOpHUCTaHHS Cy4aCHUX LHPPOBHUX
TEXHOJIOT1 y CUCTeM1 yIpaBiiHHS nepcoHaioMm. Brpoamxenns HRM-cuctewm,
EJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIry, IuarhopM Ml PEKPYTUHTY Ta €JIEeKTPOHHOTO
HaBYAaHHS CIPUSE ONTUMI3alli KagpoBOi poOOTH, MIABUIICHHIO IIBUAKOCTI
00poOkH iHpopMalii Ta ePEeKTUBHOCTI TPUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

CyuacHi uudpoBi pillIeHHs 103BOJISIOTH ABTOMATU3YBaTH MPOLIECH 000PY
TIePCOHAITY, OI[IHFOBAaHHS KOMIIETCHTHOCTEH TpalliBHUKIB, (OPMYBaHHS KaJpOBOTO
pe3epBy, aHalli3y MPOAYKTHUBHOCTI Mpalll Ta opraHizaiii JUCTaHIIIHOI poOOTH.
3nay”oro mnommpeHHs HaOynu HRM-cucremu, 3o0kpema PeopleForce, Hurma
System, SMART HCM & LMS, SAP Success Factors Ta ixmii miargopmu, 1o
3a0e3MneuyroTh KOMILIEKCHE YIIPABIIIHHS MEPCOHATIOM IMiIPUEMCTBA.

OgauM 13 Ccy4yacHHUX HampsMIB PO3BUTKY MEXaHI3MYy  YIIpaBJIiHHS
NEPCOHAJIOM € BHUKOPHMCTAHHS TEXHOJIOTIM IITy4YHOTO 1HTEJIIEKTY Ta MAIWHHOTO
HaBYaHHSA. Taki TEXHOJIOTil JO3BOJISIOTH aHAJI3YBaTH BENHMKI oOcAry iH(opmarlii
Ipo KaHAWAATIB 1 TMpaIiBHUKIB, aBTOMAaTH3yBaTH TPOILECH PEKPYTHUHTY,
IpOrHO3yBaTH €(EeKTHBHICTh POOOTH TepCOHATy Ta IIABUINYBAaTH SKICTh
YIPaBIiHCHKUX PILICHb.

O. Joponina Ta B. [lanmiii 3a3HauaroTh, M0 BHUKOPHCTAHHS IITYYHOTO
IHTEJIEKTY B YIIPaBIiHHI TEPCOHATIOM CTBOPIOE HOBI MOXKJIMBOCTI JIJIS TiIBUILICHHS
e(eKTUBHOCTI1 YyMpaBIiHHA B yMOBaxX HEBH3HA4YC€HOCTI. Pa3oM i3 TUM HayKoBIIi
aKIEHTYIOTh yBary Ha pH3WKax, I[OB’S3aHUX 13 3aXUCTOM KOH(iACHIIIIHOT
iHbopMallii, MOXJIMBUMH TIOMHJIKAMH QJITOPUTMIB Ta HEOOXITHICTIO amamrariii
NpaliBHUKIB 0 HOBUX TexHoJorid. Ha ixHio AymKy, BOpoBajkeHHS HU(GPOBHUX
THCTPYMEHTIB MTOBUHHO CYHPOBOJI)KYBAaTHUCS PO3BUTKOM uudpoBux
KOMIIETEHTHOCTEH  MepcoHany Ta  (OopMyBaHHSIM  €TUYHMX  CTAaHJApTIB

BUKOPUCTAHHSI MITYYHOTO iHTENIEKTY [7].
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BaxxnuMBUM €1€MEHTOM Cy4acHOTO MEXaHi3My YIPaBIIHHS NEPCOHAIOM €
dbopMyBaHHS KOPMOPATHBHOI KYJATYpM Ta CHUCTEMU COIUAIBHOI MIATPUMKH
npaiiBHUKIB. CyyacHl MIANPUEMCTBA Jefaii Oulbllle yBaru NOPUAUISIOTH
CTBOPEHHIO KOM(MDOPTHUX YMOB Ipalll, 3a0e3MedyeHHI0 MPOoQeCitHOr0 PO3BUTKY
MEPCOHAITY, MIITPUMLI MCUXOJIOTTYHOrO H00pOOYTY MpaliBHUKIB Ta (POPMYBaHHIO
MO3UTUBHOTO IMIJIXKY COLIaJIbHO BIANOBIIAIBHOIO POOOTONABIIA.

TakuM YMHOM, MeEXaHI3M YOPABIIHHS [EPCOHAJIOM MIJNPUEMCTBA €
CKJIAAHOIO OaraTOKOMIIOHEHTHOI) CHCTEMOIO, IO TIO€JHYE OpraHizalliifHi,
€KOHOMIYH1, COI[1abHO-TICUXOJOrTYHI Ta UU(POBI IHCTPYMEHTH YIPABIIHHS
moncbkumMu pecypcamu. EdexktuBHe (yHKIIOHYBaHHS TaKoi CUCTEMU 3abe3nedye
PO3BHUTOK KaJpOBOTO MOTEHITIAIY, IMIBUIIEHHS MPOIYKTUBHOCTI Tpalli, 3MIIIHEHHS
KOHKYPEHTHUX TO3ULIA MIANPUEMCTBA Ta JIOCATHEHHS BHCOKHUX PE3YJbTariB

rocroAapChKO1 AiSTbHOCTI.
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Po3nia 2
AHAJII3 CUCTEMMU YIIPABJIIHHSA TEPCOHAJIOM Y TOB «TOITOBI»

2.1. OpranizaniiHoO-eKOHOMIYHA XapaKTEePUCTHKA AisNIbHOCTI MIANPHUEMCTBA

TOB «TOIIOBI» [24] — ykpaiHCchka TOProBO-BUPOOHMYA KOMIIAHIs,
3apeectpoBana 09 mrororo 2011 poky B micti KuiB. IlianpueMctBo (yHKIIIOHYE
BXE MOHa/A 15 poKiB, 1eMOHCTPYIOUH CTa0UIbHY IPUCYTHICTh HA PUHKY.

Tabmuis 2.1

3aranpHa XapaKTepUCTUKA MIIIPUEMCTBA

[loBHa Ha3Ba TOBAPUCTBO 3 OBMEXEHOIO
BIAITOBIAAJIBHICTIO «TOITOBI»

HazBa anmmiiicbkoro "TOPOVI" LIMITED LIABILITY COMPANY

€APIIOY 37501082

dopma BIaCHOCTI ToBapucTBO 3 0OMEKEHOIO BiMOBITATBHICTIO

Jlara peecrpartii 09.02.2011 (mmonaz 15 pokiB Ha pUHKY)

Opuanyna agpeca

03124, m. Kuis, Byn. Bacunenka Muxonwu, Oym. 14-T°

CraryTHHii KamiTan

113 916 720,00 rpa

Hupekrop

3osiotapboB JAmutpo BosogumupoBuy

lomoBHU Oyxrantep

Tuxoruias Csitnana MukosaiBHa

3acHoBHUK / benedimiap

3onotapboB [Imurpo Bonogumuposud (100%)

OcnoBuuii KBE]] 46.90 — HecmenianizoBaHa ONToOBa TOPTIBIIA

Craryc 3apeecTpoBaHO (AaKTUBHA KOMIIaHis)

[TignpueMcTBO 3AIHCHIOE MIANBHICTh y JACKUIBKOX cdepax, IO BU3HAYAE

PI3HOMAaHITTS KaTeropiil mepcoHay:

— HecnemianizoBana onrToBa TopriBms (ocHOBHHME Bua aisimbHOCTi, KBE]]

46.90)

— OnroBa TOpPriBiAs JAEPEBUHOIO, OyAIBEIbBHUMHU MarepiajaMu Ta CaHITapHO-

TEXHIYHUM 00JIaTHAHHIM
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— OmnToBa TOpriBis XIMIYHUMH MPOITYKTaMU

— BupoOnuurso kyxonHux meomais (KBEJ] 31.02)

— BupoOuuurso me6umiB 715 odicis Ta mignpuemcts Toprisiai (KBEJ[ 31.01)
— Bupo6nunrso inmux mebmais (KBE/] 31.09)

— BanTtaxuuii aBromo611bHMH Tpancnopt (KBEJ 49.41)

— Hananns nocnyr nepesesenns peueit/nepeizny (KBEJ 49.42)

— Hananns B openay i ekcrutyaraiito Hepyxomoro MaitHa (KBEJ] 68.20)

— Po3npibna Toprieis iHmumMu HerxuBanumu toBapamu (KBEJ 47.78)

— HaganHs HIIMX 1HAUBITYAIPHUX Ta JOMOMDKHUX KOMEPIIHHUX TTOCTYT.

HusepcudikoBana crpykrypa KBEJ[ Bkazye Ha Te, 1m0 HiANPUEMCTBO
notpedye pi3HOMaHITHOTO KaJpOBOTO CKJIAIy: BiJl KOMEPIIHHOTO Ta JIOTICTHYHOTO
nepcoHany — 10 BUPOOHUYMX POOITHHKIB Ta (axiBIliB 3 opeHan HepyxoMocTi. Lle
CYTTEBO YCKIIQJHIOE €IMHY KaJpOBY IMOJITHKY Ta BUMAara€ rHy4KOro IMiIXOAY A0
yIPaBIiHHS IEPCOHAIIOM.

TOB «TOIIOBI» noOynoBane 3a KJIACHYHUM MPUHIUIIOM YIIPABIIHHS IS
TOBApPUCTB 3 OOMEXKCHOIO BIAMOBIAAIBHICTIO. BuImMM opraHoM yrpaBiiHHS
€ 3araipHi 300pH yYaCHHUKIB, SIKI BUBHAYAIOTh CTPATET1I0 PO3BUTKY, 3aTBEPKYIOTh
(¢iHaHCOBI TUIaHM Ta pO3MOAUIAIOTH MpuOyTOK. Ornepaliine ynpaBIiHHS
MOKJIaeHo Ha Jlupektopa, AKuil i€ Big IMEHI MIANPUEMCTBA, YKIAIa€ YrOJH,
MPENICTaBIIsi€ IHTEpEeCH KOMIIaHii y BIJHOCHMHAX 3 JIEP)KaBHUMHU OpraHaMH,
KOHTpareHTamu Ta iHaHCOBUMHU YCTaHOBAMHU.

[ItatHuii  po3muc TOAUICHO HAa  KOMEPIIHHWK, JIOTICTHYHUN  Ta
aaMIHICTPAaTUBHUN BIIJIUIM, WO 3a0€3MeYyloTh BHUKOHAHHS TIOBHOTO ITUKITY
oTiepartii: Bl 3aKyMiBIl CHPOBUHU 70 30yTy TOTOBOI MPOAYKIIi (SIK-OT MeOIIiB 4u
OymiBeTbHUX MaTepiamiB).

[linnpueMcTBO BOJIOAIE 3HAYHUM CTAaTyTHUM KaritaioM 113 916 720,00 rpH.,

0 CBIAYUTH MPO BUCOKY I1HBECTHULINHY NPUBAOIUBICTh, HASIBHICTH OCHOBHUX
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3aco0iB  (CKJIaJICbKI MOPUMIIIEHHS, OOJaJHAaHHS) Ta OOOPOTHUX AaKTHUBIB,
HEOOX1THUX JJI1 MacIITa0OBaHOi ONTOBOI TOPTIBIIIL.

VY BracHOCTI KOMMaHIi 3apeecTpOBaHO IOHAWMEHIIIe 3 TOPrOBI MapKu, IO
MIABULIYE KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ta 3aXUILNA€ IHTEIEKTyaJlbHYy BIACHICTh Y
MeKax BeJeHHs O13HecY.

Anani3 (hiHaHCOBUX MMOKa3HUKIB MpeICTaBICHUH y Tabnuiti 2.2 [26]

Taomung 2.2
Amnani3 pinancoux nokasuukis TOB «TomoBi»
1 xBaprain
2022 2023 2024 2025 2026
Jloxin 179 623 400 | 285202500 | 370083 300 | 453 461 200 | 99 724 000
+58.78% +29.76% +22.53%

Yucruit nmpulyToK -418 900 -13 400 272 600 154 200 -2 406 000
PeurabenbHicTh -0,23% -0% 0,07% 0,03%
AKTUBU 135972 000 | 155291 200 | 183888 200 | 250 687 600 | 277 094 000
3000B'13aHHA 23 305 600 42 638 200 67 020 200 | 132 202 200 | 161 338 000
Kubkicts 64 76 69 67 83
HpaHIBHI/IKIB
Jloxin na 2806616 | 3752664 | 5363526 | 6768078
MpaIjiBHUKA

AHani3z (iHaHCOBO-EKOHOMIYHMX IMOKa3HHKIB AisuibHOCTI TOB «Tomoi»
CBIIUMUTHh MPO JAWHAMIYHUA PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA, 3pPOCTaHHS MacmITabiB
roCcToAapCchKoi MISUIBHOCTI Ta TOCTYIOBE 3MIITHEHHS HOTO PHUHKOBHX ITO3MIIIH.
BonHovac okpeMi MOKa3HUKU BKa3yIOTh HA HASIBHICTh IEBHUX ()IHAHCOBUX PU3UKIB
1 moTpedy B yIOCKOHAJICHHI CUCTEMH YIPABIIHHS BUTPATAMU Ta IEPCOHATIOM.

[Iporsrom  2022-2025 pokiB MiANPUEMCTBO JEMOHCTPYBAJO  CTIHKY
TEHACHIIII0 10 3pocTaHHs goxony. Skmo y 2022 porri oOcsr A0XOMy CTaHOBUB
172,6 M rpH, To y 2025 pormi BiH 30inbmmuBcs 10 453,5 MiIH TpH, TOOTO Maike y
2,9 paza. OcoOmMBO BHCOKI TeMmH MpUpPOCTy croctepirammcs y 2023 porri
(+58,78%) Ta 2024 pomi (+29,76%). Ilporro3nuii mokazHuk Ha 2026 pik
nepeadavdae momaibilne 3pOCTaHHS AOXOAY 10 579,3 MIH TpH, IO CBIAYUTH IIPO

MO3UTHUBHI MEPCIIEKTUBU PO3BUTKY MIIMPUEMCTBA.
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HesBakatoun Ha TO3WTUBHY [WHAMIKY JIOXOAYy, ITOKa3HUKH YHUCTOTO
npuOyTKYy 3aJIMIIAl0Thes HecTaOubHUMU. Y 2020 poui NiAOpPUEMCTBO OTPUMAIIO
30uTOK y po3Mmipi 215,3 tuc. rpH, y 2022 poiii 30utok 30u1buBCes a0 418,9 Tuc.
rpH, a y 2023 poui Takox Oyno0 3adikcoBaHO BiJ’€MHMI (DIHAHCOBHM pe3ynbTar (-
13,4 tuc. I'pn). Jlume y 2024-2025 pokax MiANPUEMCTBY BIAJIOCA MEPEUTU 0
puOyTKOBOI AISIbHOCTI, OTPUMAaBIIHN BIANOBIAHO 272,6 THC. TpH Ta 154,2 THC. TpH
yuctoro npuoyTky. OnHak y KBapTasibHii 3BiTHOCTI 32 | kBapTan 2026 poky 3HOBY
CHOCTEpIraeThCsi 30UTOK y po3Mmipi 2,4 MIH TpH, L0 MOXE CBIAYUTH MPO
3pOCTaHHS BUTPAT, CE30HHI KOJMBaHHS a00 HENOCTATHIO €(EKTUBHICTH OKPEMHUX
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb.

PiBeHb peHTaOENbHOCTI MIAMPUEMCTBA 3aTUIIAETHCA HU3BKUM. Y 2022 pori
MOKa3HUK peHTabenbHOCTI cTaHoBUB -0,23%, y 2023 pori — OJIM3BKUN 10
HYJTHOBOTO 3HaueHHs, a y 20242025 pokax peHTabenbHicTh Aocsma guiie 0,07%
ta 0,03% BianosigHo. lle cBITUUTH MPO HE3HAYHMI PIBEHb YHUCTOTO TNMPUOYTKY
MOpIBHSAHO 3 oOcsramMu peajizaiii Ta BKa3dye Ha HEOOXIAHICTH ITiABUIIECHHSI
e(PEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.

[1o3UTHBHOIO TEHJIEHIIEID € CYTTEBE 3pOCTAHHA BapTOCTI AaKTUBIB
nignpuemcrpa. Axmo y 2020 porri aktuBu cTaHOBWIM 87,2 MIH T'pH, TO y 2025
porii Boru 36inbmmnucs 10 250,7 muH rpH, a y I kBapTani 2026 poky — g0 277,1
MIH TpH. Taka OUHaAMika CBITYUTH MPO PO3MIHUPEHHS MAacIITadiB MiSIILHOCTI
MIATPUEMCTBA, 30UTBIIIEHHS PECYPCHOTO TIOTEHIIIaly Ta IHBECTUIIIMHOT aKTUBHOCTI.

PazoMm 13 1MM cHocTepira€ThCsi 3HA4YHE 3pOCTaHHSA  3000B’sI3aHb
nignpuemctBa. Y 2022 porii ix oocsr ctaHoBuB 23,3 MutH rpH, y 2025 pori — Bxke
132,2 M tpH, a y | xBaprami 2026 poxy — 161,3 muH rpH. 3pocTaHHsS
KpEIUTOPChKOT 3a00proBaHOCTI Ta I1HIIMX 3000B’s3aHb MOXE CBIAYHTH PO
aKTUBHE 3aJIy4CHHS 30BHINTHIX JDKepen (iHAHCYBaHHS, MO MiABUIIYE (HIHAHCOBI
PHU3UKH Ta 3aJICKHICTH MAMPUEMCTBA BiJl TO3UKOBOTO KarliTamy.

AHali3 KaJpoOBUX TMOKAa3HUKIB CBIAYUTH MpPO BIJHOCHY CTaOUIBHICTh
YUCENbHOCTI nepcoHany. Y 2022 poui Ha miANpUeEMCTBI mpaitoBaio 64 ocodu, y

2023 poui — 76 npamiBHUKIB, y 2025 poii — 67 oci0, a y I kBaprani 2026 poky



19

YHUCENbHICTh NEPCOHANy 3pocia a0 83 mpauiBHUKIB. Lle Moxke OyTu MmoB’si3aHO 13
PO3IMIMPEHHAM JISIBHOCTI MIJNPUEMCTBA Ta BIPOBAJKEHHAM HOBUX HaIlpPSMIB
poboTu.

BonmHouac MO3WUTHBHOIO TEHJACHIIIEI0 € 3pOCTAaHHS JIOXOAY Ha OJIHOTO
npatiBHuka. ko y 2022 poii neid nokazHuK cTaHoBUB 2,81 MiH rpH, T0 y 2025
poti BiH 3pic A0 6,77 MIIH T'pH, IO CBIAYUTH MPO MiJBUILEHHS MPOAYKTUBHOCTI
npaiii Ta OUTbII €()EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS TPYIOBOTO MOTEHLIAy MiANPUEMCTBA.

OTtxe, anani3 (1HAHCOBUX MOKA3HUKIB y KaAPOBOMY BUMIp1 1a€ MOXKIIUBICTh
BIJI3HAYUTH, 110 3pOCTAaHHS J0XOAIB HA 22,5% Npu 0JHOYACHOMY PI3KOMY HaAiHHI
yuctoro npuOytky Ha 43,4% cCBIAYUTH NPO CYTTEBE 30UIBIICHHS BUTpar. Y
BUPOOHHYO-TOPTOBUX KOMITAHIIX BHTpPAaTH Ha OIUIATy TMpaili, SK IPaBUIIo,
cTaHoBIATh 25—40% Bix 3arajabHUX ONEpPALIMHUX BUTPAT, IO JI03BOJISIE 3pOOUTH
TaKi BUCHOBKU:

— PosmupenHs 00cCsATiB IiSUTBHOCTI TOTPeOyBajo 3adydeHHS JOJAaTKOBOTO
HepCOHaIY, 10 30UTHIIIIIO (DOH OTUTATH IIPAITi.

— Husbkwuii piBeHb unctoro npudyTKy (154 THC. TpH npu BUpyUIll 453 MIIH IpH)
— Mmapxa <0,1% — cBIAYUTH MPO CYTTEBE 3POCTAHHS BUTpAT, Y TOMY YHKCII
KaJpOBHX.

— 3Haynuii mpupict aktuBiB (+36,3%) Moxe BKa3zyBaTH Ha PO3IIUPEHHS
BUPOOHUYHX MTOTY>KHOCTEH abo PO3MIUPEHHS CKJIaJICBKO1/TOPTOBOi
1HGPaACTPYKTypH — 1110 BUMArae 30UTbIIIEHHS YMCETFHOCTI IEPCOHATTY.

Takox, pesynbratd aHaii3y [alTh MiACTaBu CTBepmKyBatH, mo TOB
«TomoBi» XapaKTepU3yeEThCsl BUCOKMMH TEMIIAMHU 3POCTaHHS OOCSTIB AiSUIBHOCTI
Ta aKTHUBiB, OJIHAK MOTPeOye BJOCKOHAJICHHS CUCTEMH (hIHAHCOBOTO MEHEIKMEHTY,
omTuMizailii BUTpAT 1 MIABUIICHHS DPIBHSA MPUOYTKOBOCTI. BaxnmmBuM HampsiMmom
PO3BUTKY MIJIPUEMCTBA € TaKOXK YAOCKOHAJIIEHHS CHUCTEMM YIpPaBIiHHS
MEPCOHAIOM Ta BIPOBAKEHHA CcydacHuX HR-TexHONOTIA, MO CcHpusTUME
MIJBUIICHHIO MPOIYKTUBHOCTI Mpalli, €(PEeKTUBHOCTI YMPaBIIHCHKUX MPOIECIB 1

3arajibHOi KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiATPUEMCTBA.
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Hocnimpxenns peiituaroux nosuuid TOB «Tonosi» (puc. 2.1.) y raimy3eBux

peecTpax CBIJYUTh MPO JOCTaTHRO BHUCOKUM PIBEHb JIUIOBOI aKTUBHOCTI

MNIANPUEMCTBA Ta HOro cTraOulbHE (PYHKI[IOHYBaHHS B YMOBAaX KOHKYPEHTHOTO

cepenoumia. IlianpuemcTBO  3mailicHioe  misuibHICTE 32 KBEJ[  46.90

«HecnemianizoBana onroBa TOPTIBIS», IO XapaKTEPU3YEThCS  BHCOKOIO

KOHKYPEHLIEI0 Ta 3aJIeXKHICTIO Bl €(QEeKTUBHOCTI YIpaBIiHHSA pecypcamMu i

IHAEKC A1110BOI AKTUBHOCTI 2025

PEECTP KPALLUX MOCTAYAJIbHUKIB TOBAPIB TA MOCJIYT 2025

@ Perion: YkpaiHa
38 micuE

Y HaUOHaNbHOMY PEeNTUHIY
cepea nianpuemcTe ranysi

O Kateropia peectpy: BBB
@ KBEA: 46.90

«HecneujanizoaHa ontosa Toprisna»

| 3aran;H2:§nzGanla

CTPYKTYPA BAJIIB

267 770
6anis 6anie

Yuctui goxia
BiA peanisauii

MoTouHi 30608'A3aHHS
i 3abeanevenHs

O60pOoTHI akTMBK

) BUWCHOBOK

sl TOB «TonoBi» AEMOHCTPYE BUCOKUIA PiBEHb (iHAHCOBO-EKOHOMIYHOT
Pe3yNbTaTUBHOCTI, 3HauYHi MacluTaby onepauiinHol AiRNLHOCTI Ta aKTUBHE
BIKOPUCTaHHS PECYPCHOrO NoTeHuiany. BoaHOUaC BUCOKMiA piBEHb MOTOUHMX
30608'A3aHb CBIAYUTL MPO 3aNEXHICTL Bifl 3aNy4YeHUX pecypcis i HeOBXiaHICTL
NOCUNEHHSA KOHTPONIO 3a $iHAHCOBOIO CTIMKICTIO Ta NiKBIAIHICTIO.

9 Perion: m.Kuis /] 1 00
Kateropis peectpy: AAA+ I MICU.E
B 06N1acCHOMY PeiTUHrY

nianpuemcte M.Kuesa

Ka'reropm AAA+

3aranbHa oLjiHKa:
AR 386 sanis

) KBEA: 46.90

«HecneuianisosaHa onTosa Toprisna»

CTPYKTYPA OLIHKK

c 128 6anis é 125 6anis

AkTNBM Aoxopu

HEE 133 6anu

Heo6opoTHi akTueun

—# BUCHOBOK
@ MIARPUEMCTEO MaE ACCTaTHIli PECyPCHUTE NOTEHLiaN, aKTUBHO Beae

rOCNOAAPChKY AIANLHICTS i matep iuHy 6a3sy.
CnisBiAHOLWEHHA MiXX AOXOAaMM Ta aKTUBaMM BKasye Ha noTpeby
niaBnEeHHs eheKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHA PeCYpCiB Ta peHTabenbHOCTI.

= 3ATAJIbHUI BUCHOBOK HAMPSIMU AN151 NOJANBLIOIO PO3BUTKY
&
/ E‘ / 3aiiMae KoHKypeHTHI noauii y ceoiii ranysi O OnTumizauin cTpykTypy 30608'A3aHB I I
E « [eMOoHCTpye No3uTMBHY AVHaMiKy PO3BUTKY Ta CTabinbHICTL D lli MiasuLLeHHA piBHA peHTaBenbHOCTI AisnbHOCTI

I'IOTEHLI,IAH

AJ15 3POCTAHHA
TA PO3BMW

\ TOoB ) Mae sucokuii pisens Ainosoi akTusHocTi (kateropisi AAA+) 285 BAOCKOHANEHHA CUCTEMY yNPaBAIHHA NEPCOHANOM
\_ «TOMOBI» /
s / BUKOPUCTOBYE 3HaUHWI PecypCHUii NoTeHuian {@} YROCKOHaNeHHs BHYTPilHix GisHec-npouecis

MIEPCOHAJIOM.

Puc 2.1 Mo3unii TOB «Tomogi» y rany3eBux pedtunrax [26]

BianoigHo 10 manux «PeecTpy Kpanux mocTaqabHUKIB TOBApiB Ta MOCIYT
2025», TOB «TomoBi» mocimo 38 Micie y HaIlOHAIBPHOMY PEUTHHTY Cepen
MIIIPUEMCTB BIJIMOBIIHOT Tamy3i. 3arajibHa cyma OalliB MiANPHEMCTBA CTAaHOBHUIIA
1484, mo cBiAUMTH TPO  BHUCOKUH  piBeHb  (HIHAHCOBO-EKOHOMIYHO1
PE3YABTATUBHOCTI MOPIBHAHO 3 IHIIUMHU Cy0’ €KTaMH TOCTIOapIOBAaHHS Taly3i.

0 MiATPHEMCTBO

AHaN3 CTPYKTYpH pPEHTHUHTOBOI OIIHKK TIOKA3ye,

OTPUMAJIO:
o 447 GaniB 3a TOKa3HUKOM OOOPOTHUX AKTHUBIB;

° 267 GaJiB 3a TOKa3HUKOM YHUCTHX JOXOIB BiJl peaiizarlii;
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o 770 6aniB 3a MOKA3HUKOM ITIOTOUYHUX 3000B’s13aHb 1 3a0€3M1€UECHb.

OtpumaHi pe3ynbTaTd CBiQYaTh MpPO 3HA4YHI MaciiTabu onepauiiHoi
TISTTBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta AKTUBHE BHUKOPUCTAHHS PECYPCHOTO MOTEHIIIAIY.
BonHovac BUCOKHI TTOKa3HUK MOTOYHHUX 3000B’I3aHb MOYKE CBIIUUTHU MPO CYTTEBY
3JIEKHICTh MIJIPUEMCTBA Bl 3aJy4YE€HUX PECYpCiB 1 HEOOXIAHICTh MOCHIICHHS
KOHTPOJIIO 32 (HIHAHCOBOIO CTIMKICTIO Ta JIIKBIAHICTIO.

Kpim Ttoro, y mexax «lumekcy aunoBoi akruBHocTi 2025» TOB «Tomosi»
YBIMILIO 10 00JacHOro peUTuHry nignpuemMctB M. Kuesa ta nocino 100 micue 13
cyMapHOIo o1fiHkoro 386 6aniB. [lignpuemcTBo BigHEeceHe 10 Kareropii AAA+, 1o
CBITYUTH IMPO BUCOKUM PIBEHb JAUIOBOT aKTMBHOCTI Ta MO3UTUBHY OLIHKY HOTO
(h1HaHCOBO-TOCTIOIAPCHKOT A1STBHOCTI.

VY cTpyKTypi peUTUHTY MIMPUEMCTBO OTPUMAJIO:

° 128 GaniB 3a MOKa3HUKOM aKTHBIB;
° 125 GaiiB 3a 1oX0omaMu;
o 133 6anu 3a HEOOOPOTHUMHU aKTUBAMH.

Taki pesyapraTd MIATBEPKYIOTh HASBHICTh JOCTaTHHOI'O PECYPCHOTO
MOTEHIlIaly, aKTUBHE BEACHHS TOCIONAPCHKOI AISUTBHOCTI Ta TEHIEHIII0 M0
pO3LIMPEHHS  MarepiajJbHO-TeXHIYHOT  0a3u  migmpuemcTBa.  BogHouac
CIIBBIJHOIICHHS MK JOXOAaMH Ta AaKTHUBAMHU CBITYUTH MPO HEOOXITHICTH
HiABUIICHHS €(QEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS HAsSBHUX PECYpCiB 1 IOCHICHHS
MpUOYTKOBOCTI JISITBHOCTI.

3aranoM pe3ylnbTaTH PEUTUHTOBOI OILIIHKU JTO3BOJSIOTH 3pOOUTH BHUCHOBOK,
mo TOB «TomoBi» 3aiiMae AOCTaTHbO KOHKYPEHTHI MO3HUIII y CBOil ramysi Ta
JEMOHCTPY€E TIO3UTHBHY JHMHAMIKY PpO3BUTKY. BucoOki wMicms y ramy3eBuxX
pEUTHHTAX MiATBEPIKYIOTh CTAaOUTbHICTh MIAMPUEMCTBA, HOTO IIJIOBY aKTUBHICTh
Ta TMOTEHINAJ 0 TOAAIBIIOrO PO3BUTKY. PazoMm i3 TUM MiANPHUEMCTBY AOLLUIBHO
OPUAUIATA yBary ONTHMI3alii CTPYKTypu 3000B’si3aHb, TIJBUIICHHIO PIBHS
pEHTAa0ENbHOCTI Ta MOJAJBIIOMY BIOCKOHAJEHHIO CUCTEMU  YHOPABIIHHSA

MEPCOHAJIOM 1 BHYTPIIIHIX O13HEC-TIPOLIECIB.
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2.2. AHaJIi3 KaAPOBOIO CKJIAAY Ta KaAPOBOi MOJITHKH MiINPUEMCTBA

Pe3ynbTaTUBHICTH AISIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOIO BU3HAYAETHCS
AKICTIO KaJpOBOro 3a0e3neyeHHs Ta e(QEeKTUBHICTIO MOOYIOBUM OpraHizauiiHoi
CTpykTypu ympaBimiHHsi. Came KaapoBuii TmoTeHIiadl (OpMye MOXKIHUBOCTI
MNIANPUEMCTBA IOJO JOCATHEHHS CTpATEriuHUX IUIeH, TOAl SIK opraHizauliiHa
CTPYKTypa 3abe3neuye KOOpAUHAIIIIO JISTIBHOCTI MPAI[IBHUKIB, PO3MOALUT PYHKITIN 1
B3a€MOJIII0 MK CTPYKTYPHUMH M1APO3LTaAMHU.

Jlns  OIiHKM ~ KaJpoBOrO  TOTEHIaNly  MIANPUEMCTBA  JIOHLIBHO
poaHati3yBaTH JUHaAMIKy Ta CTpYKTypy nepconany TOB «Tomosi» 3a 2022-2024
Pp., pe3y/IbTaTH YOoro HaBeeHO y Tabm. 2.3.

Tabnums 2.3

Hunamika ta crpykrypa nepconany TOB «Tomosi» 3a kareropisimu, 2022-

2024 pp.[27]

Kareropii nepconany 2022 2023 2024 Binxunenus
2022/2023 |2023/2024
oci0 % oci6o |% oci6|% |ocid |% ocio |%
Cepennb000iKOBa 64 100 76 100 | 69 | 100 | 12 18,8 -7 -9,2

YHUCEIbHICTD
MIEPCOHANY, Y TOMY

YUCIT:

JOTIOMDKHI 12 188 | 16 | 21,1 | 13 |188| 4 333 | -3 |-18,8
pPOOITHUKH

OCHOBHI POOITHUKH 39 60,9 | 42 55,3 | 42 |[60,9| 3 1,7 0 0,0
¢axiBIri 7 10,9 8 105 6 | 87 1 143 | -2 |-25,0
KEePIBHUKHU 6 947 | 10 | 132 | 8 |116| 4 66,7 | -2 -20

HaiiGinpiry 4wacTky y CTPYKTypi TEpCOHaNly MiANPUEMCTBA TPAIULIAHO
CTaHOBIIATh OCHOBHI POOITHUKM — iX TUTOMA Bara KonmBaiacs Bif 55,3 % y 2023
p. 1o 60,9 % y 2022 Ta 2024 pp., mo0 TATBEPIKYe BUPOOHHUYY OpPIEHTAIIIO
nismeHOCTI TOB «TomoBi». YHcenpHICTh IOMOMIXHOTO mnepcoHany y 2023 poui
3outemmiacs Ha 33,3 %, ogHak yxe y 2024 pormi ckopotrwiacs Ha 18,8 %. YV

LHUJIOMY KaJpoBa CTPYKTypa MIANPUEMCTBA XapaKTEPUIYEThCS MEPEBAXKAHHIM
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OCHOBHMX BHpPOOHMYMX TNpALIBHUKIB, TOAI SK KUIBKICTh (paxiBUIB Ta
YIOPABIIHCHKOTO MEPCOHATY 3MIHIOETHCS 3aJI€KHO BiJ MOTPEO MIAIPHEMCTBA, L0
MOXKE€ CBITYUTH MPO MPArHEHHS KEPIBHUIITBA 10 NOLIYKY OUIbII €(EeKTHUBHOT
MOJIEJIl OpraHi3alii ynpasIiHHS.

Monens ynpaiiHHg (Tabn 2.4) € OAHOPIBHEBOIO Ta IIEHTPaJi30BaHOIO:
€IMHUIM 3aCHOBHUK OJJHOYACHO BUKOHY€ (QyHKIi qupekTtopa. Lle xapakrepHo ams
MaJIoTro Ta CepeaHbOro O13HeCY, e BIACHUK 30epirac onepamiiHuil KOHTPOIb.

Tabmuus 2.4
CtpykTypa yrpaBliHHS Ta KJIOU0BUH nepcona [25]

Ilocanma

I1Ib

Tun MPU3HAYCHHA

OOMexeHHs

JHupexrop / KepiBHuk

3onorapsoB JIMUTpO
Bonogumuposuy

IToBHOBaXHUI
MPECTaBHUK

OOMexeHb He

BCTaHOBJIEHO (3
09.08.2022)

[onoBHu Oyxranrep

Tuxomnas CsiTinana
MuxkonaiBHa

BinnosiganeHa ocoda

AXTyalbHO CTaHOM Ha
24.04.2026

3acuoBHuK (100%)

3omnoraproB JIMUTpO

CIMHUN BIaCHUK

XapkiBcbKa 0071, M.

BononumupoBuy XapkiB

OB «TOIIOBI» ¢yHkIioHy€e sSIK TpUBaTHE MIAMPHEMCTBO 3 OIHOOCIOHOIO
dopmoro yrpapaiHasa (Tabn 2.4), y Mexax sKOI KJIFOYOBI YITPABIIHCHKI PIIIEHHS
NpPUINMAIOTECS  O€3M0CepeIHbO  BIACHUKOM-IUPEKTOpOoM. Taka oprasizaliiiHa
CTPYKTypa XapakTepHa I MiANPUEMCTB MAaJIOTO Ta CEPEIHBOTO OI3HECy, e
VIOPaBIIHHSA JiSUTBHICTIO € IIEHTPaJli30BaHUM, a CHCTEMa MPUUHATTS PIIICHb
BiJI3HAYAETHCS BHUCOKUM piBHeM mepcoHamzalii. [logioHa Momenb yrpaBiHHS
3a0e3mnedye OMEpaTWBHICTh pearyBaHHS Ha 3MIHM 30BHINIHBOTO CEPEIOBHIIA,
CIPOIIY€E KOHTPOJb 32 MISIBHICTIO CTPYKTYPHHUX MIAPO3ILTIB 1 JO3BOJISE MIBHIIKO
KOPUTYBaTH  HaNpsMH  TOCMOAApChKoi  AisulbHOCTI.  BomHodac — HaamipHa
KOHIICHTPAIlisl YOPaBIIHCHKUX (YHKIIH B OFHUX pPyKax MOXe OOMEKyBaTH
CTpaTeriyHe IUIaHyBaHHS PO3BUTKY KaJpOBOrO TMOTEHIiany Ta (GOpMyBaHHS
cydacHoi cuctemu HR-meHemxmenTy.

Oco0OnuBOCTI OpraHi3aliiHOi CTPYKTypH MIAIPUEMCTBA 0O€3MOCEPETHBO
BIUIMBalOTh Ha ¢opmyBaHHs kagpoBoi mnonitukn TOB «TOIIOBI». Ha

MIJIPUEMCTBl MEPEBAXKAE MACUBHO-PEAKTUBHUM THUN KaJpOBO1 TMOJITUKH 3
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OKPEMHMH €JE€MEHTaMU MPEBEHTHUBHOIO IUIAHYBaHHS B MeXaX OKpEMHUX
(YHKIIOHAIBHUX HanpsMmiB AisuibHOCTI. lle o3Hauae, MmO KaapoBl pilIEHHS
MPUIMAIOTECS MEPEBAYKHO Y BIANOBIAb HA MOTOYHI NOTPEOM MiANpPUEMCTBA abo
BUHUKHEHHS NEBHUX MPOOJEMHHUX CHUTYyallii, a HE Ha OCHOBI JOBIOCTPOKOBOTO

CTpPATErivHOro MIaHyBaHHs MOTPeO y mepcoHali.

Tabnus 2.5
3aranpHa XapaKTepUCTHKA KaJIpOBOi MOIITUKU
[TapameTp KaapoBOi MOTITUKH Xapakrepuctuka / OiiHka
Tun kagpoBOi MOJITUKH 3akpura (IepeBaKHO BHYTPIIIHE MPOCYBAaHHS abo

HallMaHHS yepe3 PeKOMEHIaIlii)

CryniHp BIIKPUTOCTI OOMmerxeHa: €IMHUN BIACHUK = TUPEKTOD,
LEHTpaJli30BaHe YIPaBIIHHS

OpienTarnis Ha cTabinbHICTh 1 BUKOHAHHS ONEepaIiifHUX 3aBIaHb

l'opu30HT nmanyBaHHS KopotkocTpoxoBuii (1-2 pokw), 0 XapaKTepHO IS
TOB-cimeiHOTO TUITY

Kampowuit nokymeHTO00Ir Perymioerscst K3nll Ykpainu, Bene romn. Oyxranrep
Tuxomnas C.M.

Hassuicte HR-minpo3ainy Biacyrniit ; pyakiii HR BukoHYyIOTECS OyXranrepieio
abo cekpeTapiaTrom

[lepeBakHO KagpoBa TMOJITHKA MIIMNPUEMCTBA Ma€ 3aKPUTHI XapakTep.
OCHOBHUM  JDKEpENIOM  3aJly4eHHS  MpAIliBHUKIB  BUCTYMalOTh  OCOOHUCTI
peKkoMeHaIlli, BHYTPIlIHI KOHTAKTH a00 MPOCYyBaHHS BKE HASBHUX CIIBPOOITHUKIB.
Taxuit miaxin crpusie (GOpMyBaHHIO OUTBII CTaOLIBHOTO TPYIOBOTO KOJEKTHUBY,
MIIBHUIICHHIO PIBHSA JOBIpM MDK TIpalliBHUKAMH Ta KEPIBHUIITBOM, a TaKOX
3HIDKCHHIO PH3HKIB, TOB’S3aHUX 13 HaMaHHSAM HOBUX IIpalliBHUKIB. BomHodac
3aKPUTUN THUIT KaJAPOBOI MOJITUKH MOXE OOMEXKYBaTH IOCTYN MIANPUEMCTBA [0
BHCOKOKBaJi(hiKOBaHUX (haxXiBIIB 13 30BHIIIHBOTO PUHKY Mpalli Ta 3MEHITyBaTH
piBEeHb KaJpOBOi KOHKYPEHIII1 BCEpPEIMHI OpraHi3aiii.

CrymiHb  BIZKpPUTOCTI  KaapoBOi  MONITHKH  MIJIPHEMCTBA  MOMKHA
OoXapakTepuzyBaTh  SIK  OOMEKEHUH. VYrpaBiaiHHS =~ [EPCOHAIOM  Mae€
LIEHTPAJII30BAaHUN XapaKTep, a OCHOBHI PIMICHHS II0A0 HaiMy, 3BUIbHEHHS,

MOTHBallll 4YM 3MIHM YMOB TIpall MpaliBHUKIB MNPUHAMAIOTBCS BIACHUKOM-
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aupekTopoM. Takuil miaxid 3a0e3neuye KOPCTKUWM KOHTPOJIb HaJ KaIpOBHUMHU
MPOIECaMH, OTHAK MOXE 3HMKYBaTH THYYKICTh CUCTEMH YNPABIIHHS MEPCOHATIOM
Ta yNOBUIbHIOBAaTH BIPOBakKeHHs cydyacHuX HR-TexHonorii.

Kanposa mnomituka TOB «TOIIOBI» opientoBaHa Hacammnepen Ha
3a0e3neueHHs CTaOUIbHOCTI (DYHKLIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ta BUKOHAHHS
MOTOYHUX OmepaniiHux 3aBaaHb. OCHOBHA yBara MNPUIUISIETHCS MIATPUMAHHIO
HEOOXIHOTO PIBHS TPYAOBOI JUCIUIUIIHU, 3a0€3MEeUeHHI0 Oe3mepepBHOCTI
BUPOOHUYUX 1 aIMIHICTPATUBHUX MPOIIECIB, a TAKOX YTPUMAHHIO MPALIBHUKIB, SIK1
MalTh TPAKTUYHUNA JOCBIJ POOOTH Ta BOJIOAIIOTH CHEIU(IYHMMHU HaBUYKAMH,
HEOOXITHUMHU JIJISL TISTTLHOCTI MIAIPUEMCTBA.

[opu30oHT KaApOBOTO TUIAHYBAHHS HA MIINPHEMCTBI € TEPEBAKHO
KOPOTKOCTPOKOBUM i CTAHOBHTH BiJl OTHOTO JIO IBOX POKIB, III0 € XapaKTEPHUM JIJIsI
HiANPUEMCTB ciMeHHOro abo mpuBaTHoro Tumy. KaapoBi pimieHHS 37€0UIbIIOTO
NpUMMAIOTBCS 3 YpaxyBaHHSAM TOTOYHUX BHUPOOHHUYMX TOTped, (iHAHCOBUX
MO>KJIMBOCTEH MIAMPUEMCTBA Ta 3MIH Y 30BHIIIHBOMY cepeioBuili. [JoBrocTpokose
NPOrHO3YBaHHS TOTped y mepcoHami, (opMyBaHHS KaJapoOBOTO pe3epBy abo
CTpaTreriyHe IIaHyBaHHS PO3BUTKY JIFOIICHKUX PECYPCIB 3MIHCHIOETHCS OOMEKEHO.

Kanposuii 7okymMeHTOOOIr Ha MAMPUEMCTBI BeIEThCS BIAMOBITHO 10 BUMOT
YUHHOTO TPYIOBOTO 3aKOHOMABCTBA YKpAiHW Ta PETrYIIOEThCS TMOJOKEHHAMHU
Konmekcy 3akoHiB mnpo mpamt YkpaiHu. OcHOBHI  (yHKII  KaJpoBOTO
aJMIHICTpYBaHHS BUKOHY€E TonoBHUU Oyxrantep TuxormnaB C.M., 10 € TUTIOBOIO
MPAKTUKOIO JUIsl TIANPUEMCTB 13 HEBEJIHMKOIO YHCENbHICTIO TiepcoHany. [lo
OCHOBHHX (DYHKIIIH KaJpOBOTO aIMIHICTPYBaHHS HaJlexKaTh O(DOPMIICHHS TPYIOBUX
BITHOCWH, BEJCHHS KaJpOBOi JOKYMEHTaIlii, 00Jik poOOY0oro 4acy, HapaxyBaHHsI
3apo6iTHOI TIatH, OGOPMIICHHS BIAMYCTOK, JIKAPHSHUX Ta IHIIMX KaJpPOBUX
pOoLENYpP.

Ha minnmpmemcTBi BiAcyTHiN okpemo BuaineHudt HR-mimposmin, a dyHkmii
yOpaBlIiHHA  [EpPCOHAJIOM, IMOBIPHO, BHKOHYIOThCSI  Oyxraiurepiero  abo
aAMIHICTPAaTUBHUM MepcoHasoM. Taka cucTemMa yOpaBiIlHHS KaJpamMu €

€KOHOMIYHO BHUIIPABAHOK [JIsi MIANPUEMCTB 13 HEBEJHMKOK YHCENbHICTIO
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MpaIiBHUKIB, MPOTE€ MOXKE OOMEXKYBaTH MOXJIMBOCTI HIO0 peajizaiii cy4acHUX
MEXaHI3MIB PO3BUTKY MEpPCOHANy, OLIHIOBaHHA KOMIIETEHIIIM, YIpaBIIHHA
MOTHBAII€10 Ta (POPMYBaHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Pa3oM 13 TUM ciiif] 3a3HAUUTH, 110 HABITH 3@ BIICYTHOCTI MOBHOI[IHHOTO HR -
BIIJIUTY MIAMPUEMCTBO Ma€ MOTEHITIAM JIJIsi TOCTYIOBOTO BJOCKOHAJICHHS KaJIpOBO1
MOJIITUKK. 30KpeMa, MEPCICeKTUBHUMHU HANpsSMaMH MOXYTh OYTH BIPOBAKCHHS
€JIeMEHTIB IM(POBOTO KaJPOBOTO aAIMIHICTPYBAaHHS, aBTOMAaTH3allisi OOJIKOBUX
IpOIIECiB, pO3POOJECHHS CHUCTEMH OIIHIOBAHHS TEPCOHANY, YIOCKOHAJCHHS
MEXaH13M1B MOTHUBALlli IPALIBHUKIB Ta GOPMYBaHHS OUIbII CTPATErTYHOIO MIAXOAY
710 YTIPaBITiHHS JTIOICHKIMH PECYypCaMHU.

Orxe, xagpoa mnomituka TOB  «TOIIOBI»  xapakrepusyerbcs
IIEHTPAJI30BaHICTIO, OPIEHTAIlIEI0 HA CTAOUIBHICTH JISJILHOCTI MIANPUEMCTBA Ta
NIepeBaKaHHSIM OINEPATUBHOTO INIXOMy M0 YIpaBIiHHSA TepcoHanoM. BomHowac
Cy4yacCHI YMOBH TOCHOAApPIOBaHHS MOTPEOYIOTh MOCTYIMOBOTO MEPEXOAY 10 OLIBII
THYYykOoi Ta CTpaTeriyHo OpPIEHTOBAHOI CHUCTEMM VYIPABIIHHS JIOICHKUMU
pecypcaMu, IO JTO3BOJIUTH MIABUIIUTH €(PEKTHUBHICTh BUKOPUCTAHHS KaIpOBOTO
NOTEHIIally Ta 3a0e3NMeYUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA B
JIOBIOCTPOKOBIH MEPCIICKTUBI.

AHasi3 opraHizamiiHOi CTPYKTYpH YIPABIIHHSA € BaXKIMBOKI CKJIAJOBOIO
OIIIHKM CHCTEMH MEHEKMEHTY TIANPUEMCTBA, OCKUIBKH JO3BOJISIE BHSBUTH
CWIbHI Ta cJIa0Ki CTOPOHH ICHYIOYOi MOJIENl YIpaBiIiHHS, BU3HAYUTH HAMPSIMH il
BJOCKOHAJICHHSI Ta TMIABUIIUTH PE3yIbTaTUBHICTh YIPABIIHCHKOI ISTIBHOCTI.
Cucrema ynpasmigas nepconaiom TOB «TomoBi» 6a3yeThcsi Ha KOMIUIEKCHOMY
MiAXOMI 10 poOOTH 3 JIONCHKUMHU pecypcaMu Ta CHpsIMOBaHA Ha 3a0e3MedYeHHS
peamizamii SK TOTOYHHMX, TaK 1 CTpATEriyHMX IUIed mianpueMcTBa. OCHOBHI
€JIEMEHTH I1i€1 CHCTeMHU HaBeJIeH1 Ha pHC. 2.2.

OnHUM 13 MPIOPUTETHUX HAIMPSAMIB PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA € (POPMYBaHHS
e(exTuBHOI KOpmopaTtuBHO1 KynbTypu. OcoOnuBe 3HaueHHs y aAisuibHOCTI TOB
«TomoBi» HAAETHCST PO3BUTKY KOJIEKTHUBY Ta CUCTEMH KOPIIOPATUBHUX I[IHHOCTEH,

SKI  pO3MISIAAIOTBCA SK BOXKIMBUM UYMHHUK 3a0e3MeueHHs CTaOUIBbHOCTI,
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3TypTOBAaHOCTI  TMEpPCOHANy  Ta  MIABUIICHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
nianpueMcTBa. KepiBHULITBO KOMIIaHIi aKI[EHTY€ yBary Ha Ba)KJIMBOCTI KOMaHIHOT
pobotu, mpodeciiiHoi B3aeMoili Ta MATPUMKHA  CHUIBHUX  MPUHIMIIB

OpraHi3aliifHOro pO3BUTKY.

.g;ﬂgb
1. HABYAHHSA TA
NIABULLLEHHS
KBANIDIKALIT

PoO3BMBaAEMO 3HaHHA
— 3pocTaEmMo pazom

6. NiABIP 2. KAP'EPHE
MEPCOHANY - @, - 3POCTAHHSA
3HaxoAuMO TanaHTu — o Q BiAKPUBAEMO MOXNMBOCTI y
B e CemoaRByTHE ' M — 6ynyemo man6ytne
N pasom
YMNPABJIIHHA
‘ MEPCOHAJIOM l
& Jlroan — ronosHa
UiHHICTb KOMNaHiIi
— &S
=0 Q
o = 4
=N —
5. OUIHKA 3. CUCTEMA
NMEPCOHANY A MOTUBALILII
OUiHIOEMO O6’EKTUBHO — MoTusyemo cboroaHi —
po3BMBaEMO epeKTUBHO OOO AocaraemMo s3asTpa
T ™

4. KOPMNMOPATUBHA
KYJNbTYPA

O6’eanHye UWiHHOCTI —
CTBOPIOE KOMaHAay

Puc.2.2 Kommuiekc enemenTiB ynpasinidas nepconaiom Ha TOB «Tomosi»

Ha mignpuemcTBi chopmoBana 06a3oBa cucrtema ananTamii (tabm 2.6) Ta
npodeciiHOro HaBYaHHS TIPAIIBHUKIB, $Ka OpIEHTOBaHA TIEPEBAKHO Ha
3a0e3MeueHHs JOTPUMaHHS BUMOT YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA, OE3MEKW mpali Ta
OiATpUMaHHS ~ HEOOXimHOro  piBHA  mpodeciiHMX  HABHYOK  IEPCOHAITY.
XapakrepHow ocobmusicTio cuctemu HapdaHHs TOB «TOIIOBI» € ii mpakTuuna
CIPSIMOBAHICTH 1 MPUB’sI3Ka 10 KOHKPETHUX BUPOOHUYHX MOTPEO MiTIPHEMCTRA.

OmauM 13 HAWOUTBII BaXIJIMBUX HAMNPAMIB MIATOTOBKA TIEPCOHATY €
HABYAHHS 3 OXOPOHU Tpalli Ta TeXHIKM Oe3neku. Ha mimmpueMcTBi MPOBOASTHCS
000B’SI3KOB1 MEPBUHHI Ta MOBTOPHI THCTPYKTAX1 JIJIsi BCIX KaTeropiid MpaiiBHUKIB
BIIMOBIJTHO /10 BUMOT' YMHHOTO 3aKOHOAaBCTBa YKpainu. Ile ocoOauBO akTyaabHO

TJI BUPOOHMYMX, CKJIAICHKMX 1 TPAHCHOPTHHUX MIAPO3ALIIB, € MpalliBHUKH
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NpaliolTh 13 00JIaJlHAHHSAM, IHCTPYMEHTaMH, BaHTaXaMU Ta TPAHCIOPTHUMHU
3acobamu. [IpoBeneHHsS CHCTEMATUYHUX I1HCTPYKTaXKIB J03BOJSE MIHIMI3yBaTH
PU3UKH BHPOOHMYOIO TPaBMATU3MY, MIJBUIIMTH DPIBEHb AMCLUMIUIIHMA Mpaii Ta

3a0e3neunTu Oe3neyHi yMOBU POOOTH.

Tabmuus 2.6
AnanTaliisi Ta HABYaHHS MIEPCOHAITY

Hanpsim HaBuaHHs 3acrocyBannsa B TOB «TOIIOBI» OO00B'SI3KOBICTH

Oxopona npani ta Th OO6O0B'S3KOB1 IHCTPYKTaX1 3akoHOJaBYa HOpMa
(mepBUHHUMN, TOBTOPHUM) JUISI BCIX
[ToxxexxHa Oesrneka [HCTpyKTaXX1 HA BUPOOHUIITBI Ta 3akoHOaBYa HOpMa
CKJaai
Bogiliceki iHCTpYyKTax)i [opiuna nepesipka 3HaHb [1JIP mist O060B's13k0BO
BoxliB kar. C/CE
BupobHuyo-TexHiyHe Haguanns Ha po6odomy MicIi Asst 3a notpeboro
MeOsIpiB/CKIIaaTbHUKIB
KopnioparuBue HaB4aHHS MaroiimoBipHEe (XapaKTepHe It Heo6oB's13x0B0
BEJIMKUX KOMIIaH1i1)

BaxxnuBuM eneMeHTOM CHCTEMH aJlanTallii € HaBYaHHS 3 MOXKEXKHOT OE3MEKH.
Jlns  mpalliBHUKIB BUPOOHMYMX TIPUMIIICHb, CKJIQAIB Ta I1HIIUX 00 €KTIB
HiATPUEMCTBA TIPOBOAATHCS BIMOBIMHI IHCTPYKTAX1 MO0 JOTPUMAHHS MPABHUI
MO’KEKHOT O€3MeKH, KOPUCTYBAaHHS 3ac00aMH TTOXKEIKOTACIHHS Ta aITOPUTMIB JiH Yy
pa3i BUHHMKHCHHS HaJ3BHYalHMX CHUTyalid. HasBHICTP Takoro HaBYaHHS €
OCOOJNIMBO BAXXJIMBOKO JJIsI  IMIANPUEMCTB, [ISUIBHICTh SIKUX TIOB’s3aHa 31
30epiraHHsIM MarepianaiB, BHKOPUCTAHHSM €JIEKTPOOOIagHAHHS Ta BUKOHAHHSIM
BUPOOHUYMX OTepaIrii.

OxpeMy yBary Ha MiANPUEMCTBI TPHUILICHO BOMISAM TPAHCTIOPTHUX 3ac00iB
kareropii C ta CE. [Ins miei kareropii mepcoHany 3IIHCHIOETBCS MIOpIYHA
nepeBipka 3HaHb MPABUI JOPOKHBOTO PyXy, TEXHIYHMX BUMOT JO EKCIUTyaraiii
TPAHCIIOPTHUX 3ac001B Ta MHpaBUi O€3MEYHOTO MEPEeBE3€HHS BaHTaXIB. Takuii

MIAXIT ~ CHOpUsE 3HIKECHHIO aBapidiHOCTI, MIABHMINCHHIO  BIAMOBIZATBHOCTI
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NpaliBHUKIB 1 3a0e3MeueHHI0  Oe3MepepBHOCTI  JIOTICTUYHHMX  MPOIECIB
NIAIPUEMCTBA.

Cuctema BHUpOOHUYO-TeXHIYHOro HaBuaHHi Ha TOB  «TOIIOBI»
peanizyeTbes TepeBaKHO y (popMmi HaBUaHHS Oe3MOcCepeHhO Ha poOOUOMY MICIIi.
Ile cTocyeTbes Hacammepen MeOJSIpiB, CKIIaIaJIbHUKIB, TPAI[IBHUKIB BUPOOHUUUX
TITBHUIE Ta CKIAACBKOTO mepcoHany. [Ipaktuuna ¢opma HaBYaHHS JO3BOJISE
MIBUJIIIE aJaNnTyBaTd HOBUX MPAILIBHUKIB /10 crenu(iKd BUPOOHUYMX MPOIECIB
OiANPUEMCTBA, TepeNaTH MpakTUYHUN JO0CBiA  Big OuUIblI  KBajdiiKOBAaHUX
IpaIiBHUKIB Ta 3a0e3MeYUTH HaJeKHUU piBeHb NpodeciiiHoi MmiAroToBKU 0e3
3HAYHUX JIOJIATKOBHX BHTPAT.

PazoM 13 TuM KOpmopaTMBHE HaBYaHHS Ha MIANPUEMCTBI, HMOBIPHO,
pPO3BUHEHE HENOCTAaTHHO. BiACYTHICTH crerianizoBaHUX MporpaMm MpodeciitHoro
PO3BUTKY, TpPEHIHTIB 13 yNpaBIiHHA MEPCOHAJIOM, TMPOJAAXiB, UUDPOBUX
KOMIIETEHII YW PO3BUTKY VYIPABIIHCHKUX HABUYOK € XapaKTEPHOIO PHCOI0
OUTBIIIOCT] TMIANPUEMCTB MAJIOTO Ta CepeaHbOro Oi3Hecy. OCHOBHOIO MPUYMHOIO
IILOTO BHUCTYMalOTh OOMEkeH1 (iHaHCOBI pecypcH, BiacyTHicTh HR-Bigauty Ta
OpieHTaIlisl KEpIBHUIITBA TEPEBAXHO HA BHUPIIIEHHS ITOTOYHUX OIEpaliiiHuX
3aBJIaHb.

Bognouac cucTema ajmanrariii mepcoHanay Ha IMiANMPUEMCTBI Ma€ TIEPEBAKHO
HeopMmanbHuii Xapaktep. HOB1 mpalliBHUKM aianTyrThCcs dYepe3 HACTAaBHMIITBO,
Oe3nocepeiHE CIOCTEPEKEHHSI 32 POOOTOI0 KOJET Ta IMOCTYNOBE BKJIIOYEHHS Yy
BUPOOHUYI mporecu. Takwil miaxig € e(eKTUBHUM JJi1 HEBEIMKUX KOJICKTHBIB,
OJTHAK y JOBTOCTPOKOBIW MEPCIEKTHBI MOXE CTBOPIOBATH PU3UKH HEPIBHOMIPHOT
MIATOTOBKY TPAIiBHUKIB, BTPATH Yacy Ha aJamnTallilo Ta 3aJIeKHOCTI BiJl OKPEMHUX
JOCBIYCHHUX TIPAIliBHUKIB.

3arajiom cucremMa HaB4yaHHSA Ta anganrarii nepcoHany TOB «TOITOBI»
Opi€EHTOBaHa Hacammepea Ha 3a0e3nmedeHHs OE3NEYHOro BUKOHAHHS POOIT,
MIATpUMaHHS 0a30BUX MpO(ECciiHUX KOMIMETEHIIH 1 IIBUJKE BKJIIOUCHHS
MpaliBHUKIB Y BUPOOHMUI mpoilecd. Pa3oM 13 TUM HOIANPUEMCTBO MAa€ 3HAYHUUN

MOTEHI[IaN JJIsl PO3BUTKY CUCTEMHU HABYaHHS IIJISXOM BIPOBAKEHHS LUPPOBUX
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(opM HaBYaHHS, BHYTPILIHIX TPEHIHT1B, TPOrpaM PO3BUTKY KaJIpOBOTO pPE3EPBY Ta
MIJBUINCHHS KBadidikallii mepcoHay.

Cucrema wmoruBaiii (tada 2.7) ta omiaru npami TOB «TOITOBI»
nmoOyoBaHa 3 ypaxyBaHHAM  cneuu(ikud  ASUTBHOCTI  MiJNPUEMCTBA,
(yHKIIOHAIBHUX OOOB’SI3KIB NPALIIBHUKIB Ta PIBHA iX BianoBiganabHOCTI. g
PI3HUX KaTeropid MmepcoHaly BUKOPUCTOBYIOTHCS pi3H1 (POPMH OIIATH Mpalli, 1110
JI03BOJISIE  YACTKOBO TO€JHYBAaTH CTaOUIbHICTh JIOXOAIB 13  MarepiaibHUM
CTUMYITIOBaHHSAM pPEe3yJIbTaTUBHOCTI MPAIli.

Tabnuus 2.7

MortuBalris Ta oriata mpari

Kareropis mepconainy Cucrema oruiatu OpieHTOBHUI piBeHB (TPH/MIC.)

JlupekTop / BIaCHUK

CumBoiyHa 3apruiata ado
IUBIlOEHIN

[aauBinyansHO

l'onoBHuii Gyxranrep

dikcoBanui OKJIaT

25 00040 000

MeHemkepu 3 TpoJIaxy

Oxkuan + % Bix mpoaaxis

18 000-35 000+

Menemkepu 3 3aKyMiBelb

dixcoBanuil OKIIAL

20 000-30 000

Bognii (kar. C/CE)

Oxkuan + BimpsiaHi

22 000-35 000

BupoOuuyi pobiTHHKH
(mebui)

Biapsmna abo moroguHHa

16 000-25 000

CkraachKui MepcoHal

IToroanuna + HagbaBKu

14 000—20 000

PoznpiOuuii mepconan

Oxkuan + % Bix mpoaaxis

14 000—22 000

3arajom

MaTepialbHuN

CHUCTCMAa

Xapakrep

motuBanii TOB

1 OpieHTOBaHa Ha

«TOIIOBI» mae

320€e3MeUYeHHSA

MEepPEBaKHO

CTA0UIBHOTO

(GYHKITIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ta BUKOHAHHS OINEpaliiHUX 3aBaaHb. BomHodac
MIATPUEMCTBO Ma€ TOTEHINAN IS BIOCKOHAJICHHS MOTHBAIIHHOT CHCTEMH
IUISXOM  PO3BUTKY HEMaTepiaJibHOI ~ MOTHBAIll, BIPOBAKEHHS MPOrpam
npodecitHOro po3BUTKY, (GOPMYBaHHS KaJIpPOBOTO PE3EPBY, COIIABHUX ITAKETIB,
KOPITIOPATUBHUX 3aXOMdIB Ta CYYaCHHX IHCTPYMEHTIB OI[IHIOBaHHS €()EKTHBHOCTI
MIEPCOHAITY.

Taxkum 4rHOM, CHCTeMa ajanTallii, HaB4aHHS Ta MOTUBaIlii nepconany TOB

«TOITOBI» 3aranom BiamnoBigae norpedam MIAMPUEMCTBA MAJIOTO Ta CEPEAHBOTO
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0i3Hecy, OlHAaK MOTpedye MOAAIBIIOTO PO3BUTKY M CTpATEriyHOi OpieHTalil Ha
(dhopMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO KaJpOBOTO MOTEHIIAy Ta MiABUIICHHS
€(hEeKTUBHOCTI1 YIPaBIIHHS JIOJCHKUMU pECypCcCaMu.

SWOT-ananiz kaapoBoi CKJIagoBOi migmpuemMcta (puc. 2.3) mae 3Mory
KOMILJIEKCHO OILIIHUTH BHYTPIIIHI CUJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHU CUCTEMHU YIPABIIIHHS
MEPCOHAJIOM, a TAKOXK BU3HAUUTH 30BHIIIHI MOXJIMBOCTI i 3arpo3u, 1110 BIJIUBAIOTh
Ha QopMyBaHHS Ta BUKOPHUCTAHHS KaJpOBOTO MOTEHIIATy MiJMNPUEMCTBA.
[IpoBeneHHS Takoro aHaji3y € BaXJIUBUM IHCTPYMEHTOM CTPaTEriyHOro
yIOpPaBIIHHSA TIEPCOHAJIOM, OCKUIBKH JIO3BOJISIE CBOEYACHO BUSIBUTH MPOOJIEMHI
aCHEeKTH KaJpOBOI MOJITHKH, OLIHUTUH KOHKYPEHTH1 MepeBaru MiJNpHEMCTBA Ha
PUHKY Ipall Ta BHM3HAYUTH HaNpsIMU YIOCKOHAJEHHsS MEXaHI3My YIpaBIiHHS

JOICHKUMU PECYPCAMHU.

Puc. 2.3 SWOT-anani3z kaapoBoi CKIag0Bo1

[Tposenenuit SWOT-anani3 kaapoBoi ckiragoBoi TOB «TOITOBI» cBigunth
PO HASBHICTh SK BaroMWX BHYTPIIIHIX TMepeBar, Tak 1 HU3KA MPOOJIEMHHX
ACTEKTIB, 110 MOTPeOYIOTh YIOCKOHAJIICHHS. BpaxyBaHHS BHSBICHUX MOXJIMBOCTEH
1 3arpo3 [03BOJIUTH MIANPUEMCTBY chopMyBaTh OiITbII €(PEKTUBHY CHUCTEMY
YOpaBIiHHA [EPCOHAJIOM, MIABUIIUTH PIBEHb KaJApOBOi CTaOUIBHOCTI Ta

3a0e3MeunTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Y JOBTOCTPOKOBIN TIEPCTIEKTHBI.
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PO3JILI 3
HATPSIMU BJIOCKOHAJIEHHS TA BITIPOBAIKEHHSI CYYACHUX
TEXHOJIOTT YIIPABJITHHI MEPCOHAJIOM TOB «TOIOBI»

3amns  QopMyBaHHS HampsiIMIB BJAOCKOHAJEHHS CYYaCHHX TEXHOJIOTIM
YIPaBIiHHA MNEPCOHAIOM  JOCIIIKEHOTO MiJNPUEMCTBA HEOOXITHO MPOBECTU
PEST-ananiz aisapHOCTI MIANPUEMCTBA, IO JAaCTh 3MOTY BHU3HAYMTH KIIIOYOBI
CUJIbHI CTOPOHHU, CJTa0K1 MICIISI, MOXJIMBOCTI Ta 3arpO3H 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA.

PEST-anani3 103BoJISIE€ OLIHUTH BIUTMB (PAKTOPIB 30BHINIHLOTO CEPEIOBUIIA
Ha JIISUTBHICTh MIANPUEMCTBA Ta BU3HAUUTU KJIIOYOBI TEHJICHII, SKI MOXYTh
BIUIMBATH Ha €(PEKTUBHICTh MOTO (DYHKI[IOHYBaHHS.

PEST-anam3 gismpHocti TOB «TomoBi»

THonimuuni hakmopu (Political) Exonomiuni pakmopu (Economic)

Boeunwuii ctad Ta HecTaOUIbHA ITOJITUYHA

; [adusamia Ta 3pocTadHs [IH HA PECYPCH
cuTyaris (pasirg p I pecyp

3MiHH TPYIOBOTO Ta MOJATKOBOTO

KonuBaHHS BaJIIOTHOTO KypCy
3aKOHOJIaBCTBA

Jlep>kaBHa moJtiTika nuQpoBizailii 6i3HeCy 3HMKEHHS TUTaTO CITPOMOKHOCTI HAaCeIIeHHS

PerymroBanus cdhepu mparil Ta COMIaJIbHOTO .
i (epu npan = 3pocTaHHs BUTPAT HA OILIATY Mpalli

3aXHCTY

Jlep>kaBH1 IporpaMu MiATPUMKH Oi3HECY [TocunenHs KOHKypEHIIii Ha PUHKY
Coyianvui ¢hakmopu (Social) Texnonoeiuni paxmopu (Technological)

Jedinut xkBamihikoBaHUX KaapiB AxtuBHuUi po3Butok HRM-cucrem

. . . |TlommpenHs nuPpPOBUX TEXHOJIOTIH
3pocTaHHs BUMOT IPAIiBHUKIB JI0 YMOB Iparli

YIPaBIiHHS
[Tonynspu3aiis AMCTaHLIHHOT pOOOTH ABTtomaru3ailis pekpytunry ta HR-ananituku
HeoOxiHiCTh pO3BUTKY KOPIIOPATHBHOT BuKkopHcTaHHS €JIEeKTPOHHOIO
KYJIBTypH JOKYMEHTOO0O0Iry
[TigBuiieHHs poJii MOTHBAILLIT IEpCOHAIY Po3BUTOK OHJIaliH-HABYaHHS Ta BiZCOIHTEPB 10

PEST-ananiz moxkasye, mo naismeHicTh TOB «TomoBi» 3HA4HOIO MIPOIO
3QJICKUTh BiJl BIUIMBY 30BHINIHBOTO CEPEAOBHINA, OCOOIMBO EKOHOMIYHUX 1
TEXHONOTIYHUX (akTopiB. B ymoBax HeCTabUIBHOCTI OCOOJMBO Ba)KIUBOTO
3HA4YeHHs HaOyBa€ 37aTHICTh MIANPUEMCTBA IIBHAKO aJanTyBaTHUCS JO 3MiH,
BIIPOBA)KYBAaTU LUQPPOBI IHCTPYMEHTH YIPABIIHHSA Ta MiITPUMYBATU BUCOKHUI

PIBEHb KaJpOBOTO MOTEHIIATY.
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Cepen KIIOYOBUX NEPCHEKTUB PO3BUTKY MIAINPHUEMCTBA BapTO BUOKPEMUTH
uugposizauito HR-nporecis, aBromarusaiiito ynpaBIiHChKOI JISJIbHOCTI, PO3BUTOK
KOpPIIOPATUBHOI KYJABTYPH Ta BIPOBAKEHHS CYYaCHUX CHUCTEM MOTHBAILll
nepconany. CaMme Il HampsMH 37aTHI 3a0€3MEUUTH MiABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA, 3MIHEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar Ta JIOBIOCTPOKOBY
CTIHKICTh Ha PUHKY.

AmKe, y CyyaCHUX YMOBax TOCIOJAPIOBaHHS TEXHOJOT1l YIpaBIiHHS
nepcoHajoM HaOyBalOTh CTpareriyHoro 3HaueHHs (Tabdn. 3.1), BuUCTymarouu
BAXJIMBUM  YMHHUKOM  MiABUIIEHHS  pesyapratuBHocTi HR-mpomecie  Ta
3a0e3MneueHHs THYYKOCT1 OpraHi3alifHol CTPYKTYpU HIANPUEMCTBA BIJIMOBITHO 10
3MiH PMHKOBOTO CEpENOBMINA. IX 3aCTOCYBaHHs CIIpUs€ He JHMIIe aBTOMATH3allil
MOBCSIKJIEHHUX KaJIPOBUX MPOLEAYpP, a i CTBOPIOE MEPEAYMOBHU I IpodeciitHoro
PO3BUTKY IMpaIIBHUKIB, (OPMYBaHHS KaJpOBOTO PE3EPBY, YIOCKOHAICHHS CUCTEMHU
MOTUBAIlli Ta €PEKTUBHOTO yNPABIIHHS Kap €PHUM 3pOCTaHHSIM I1EPCOHAITY.

Taonui 3.1

Cyuacui HR-TexHoorii Ta iXHiil BIUTMB Ha OpraHi3alliiHy CTPYKTYpY

mignpuemctaa [14]

HR-Texnomnoris [TpusnayeHHs Bruis Ha opranizaniiny CTpyKkTypy
ABTtomatm3ariis kajgposoro |[ligBuiye mpo3opicTh
. 00JIIKY, IIJJaHyBaHHS IO PSIKOBAHOCTI, Y3TOKCHICTh

HRIS / mudpori miarhopmu Y B VIOpA » Y3TOJLKCH

pecypciB, aHAJIITHKA pOJICHi, MOJIETTIY€E TIePEePO3IO LT

NepCoHAIy GYHKIIH MDK TApO3aLIaMu
Cucremu minbopy Ta Cxopouye yac ajganrariii,
ajianTailii nepcoHany IBuaxuii miaOip Ta CTaHJIAPTHU3YE MPOIIECH BBEICHHS
(OHNaH-pEeKPYTHHT, IHTErpallis MpaiiBHUKIB MPAaLiBHUKIB Y CTPYKTYpY, 3a0e3euye
TeCTyBaHHS, OHOOP/IMHT) YITKUN PO3MOALT 000B’S3KIB

... |CTuMYyITI0€ CTBOpEHHS
CucreMu HaBYaHHS Ta ®opmyBaHHS KOMITETEHIIIH, I . ..
. " CremiaTi30BaHuX MiAPo3aiIiB, popmye
po3Butky (LMS, e-learning,  |po3Butok npodeciitHux N : . .
KaJpOBUI pe3epB 1 THYUKI poi y
KOYYHHT, MEHTOPCTBO) HaBUYOK .
CTPYKTYpi

CucreMu OIIHKH Ta CucreMu OIIHKH Ta Yirkime BU3Ha4Yae BIAMOBITAIBHICTS 1
motuBaitii (KPI, OKR, motuBartii (KPI, OKR, pE3yNbTaTH MiIPO3ILTIB, CIIPUSIE
OoHycH, reriMiikarris) OoHycH, reiimidikarris) MOTHBAILIIi Ta KOOPAUHAIIT TISTBHOCTI

[IpornosyBanHs noTped y |3aGesmeuye rHyuKicTs CTPYKTYPH,
KJIIOYOBUX KOMIIETEHIIAX, |rpaHcgopMarito ponei i GpyHKiii
CTpaTeriuHe IUIaHYBaHHS  |BIANOBIIHO IO CTPATErTYHMX MOTPED
Kap’epp[ MAIpUEMCTBA

[HCTpyMeHTH ynpaBiiHHS
TaJlaHTaMH Ta Kap €PHOTOo
PO3BUTKY
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Pe3ynbTaTUBHICTH AISIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOIO BU3HAYAETHCS
AKICTIO KaJpOBOT0 MOTEHIlaNy Ta €()EKTUBHICTIO MOOYJOBU CUCTEMH YIPABIIHHS.
Came nepcoHan ¢opMye OCHOBY peanizallii CTpaTeriyHuX LUIeH MiANpUEMCTBA,
TOJI SIK OpraHizalliifHa CTpPyKTypa 3a0e3leuye KOOpAMHAINI0 B3aEMOAll MIXK
MpaliBHUKaMH, CTPYKTYPHUMH MIAPO3JAUIaMH Ta YHIPaBIIHCHKUMH JIAHKAMH,
CTBOPIOIOYM YMOBH JJis1 €PEKTUBHOTO (PYHKIIOHYBAHHS OpraHi3alii.

[IpoBeneHe  MOCHIIKEHHS ~ OpraHi3aliiHOiI  CTPYKTYpPH  YIPaBIIHHS
MiAMPUEMCTBA 3aCBiIYWIIO, 110, HE3Ba)XKAIOYM Ha 3JaTHICTH 3a0e3medyBaTH
BUKOHAHHS OCHOBHUX (YHKI[IM, ICHyIOUa CHCTEMa Ma€ HHM3KY HEAONIKIB, SKi
HETaTHBHO BIUIMBAIOTh Ha e€(DEeKTHUBHICTH ympaBiiHHA. Cepel OCHOBHHX MpoOieM
BapTO BUOKPEMHUTH HEJOCTATHBO UITKHM PO3MOALT (YHKI[IOHAIBHUX OOOB’S3KIB,
HU3bKUH pIBEHb perJIaMeHTallll BHYTPILIHIX NPOIECiB, HAIMIPHE HABAHTAKEHHS Ha
KepiBHHI TEPCOHAT Ta HEMOCTAaTHIO OPIEHTAIiI0 Ha CTPATeTiYHUNA PO3BUTOK
mianpueMcTBa.  3a3HadeHi  (GaKTOpH  YCKIAIHIOIOTh  NpOLeC  MNPUHUHATTA
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb, 3HIWKYIOTh aJallTUBHICTh OpraHi3aIliiHOI CTPYKTYpH Ta
0OMEXYIOTh MOYKIMBOCTI MOJAJIBIIOT0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

3 MeTOr MiABUIIEHHSA €()EKTUBHOCTI CHUCTEMH YMPABIIHHSA JOULUIBHUM €
BITPOBAKCHHS KOMILJICKCY 3aXO/I1B, CIIPSMOBAHUX Ha ONTUMI3alliF0 OpraHi3amiiHol
CTPYKTYPH MINPUEMCTBA, OCHOBHI HAINPSMU KX HaBeJACHO y Tadm. 3.2.

OmgHuM 13 TIPIOPUTETHUX HAMNPSIMIB IMABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI CHUCTEMH
menemxkmenTy TOB «TomoBi» € TpaHcdopMmalliss OpraHizamiifHOl CTPYKTYypH
BIJIMOBITHO /10 CTPATETIYHUX OPIEHTUPIB PO3BUTKY MIAMPHUEMCTBA. 3 II€I0 METOIO
JOLUTBHUM € (OpMYBaHHSI KOMIUIEKCHOTO JOKymMeHTa — «CTparerii po3BUTKY
TOB «TomoBi»», y SKOMY MarOTh OyTH BH3HA4Y€HI KIIOYOBI HAMpPsIMU JiSTBHOCTI,
JIOBTOCTPOKOBI MPIOPUTETH Ta KOHKPETHU30BaHI IIUJII PO3BUTKY Ha HaWOmmk4i 2—3
poku. Takuil [TOKyMEHT TIOBUHEH BKIIOYATH OILIHKY IOTOYHOTO CTaHy
MIATPUEMCTBA, aHaJ3 BHYTPINIHHOTO Ta 30BHINTHBOTO CEPEIOBUINA, BHSIBICHHS
MOTEHI[IMHUX PU3UKIB 1 MOXJMBOCTEH, a TAKOXK CHUCTEMY I[UTLOBUX MOKA3HHUKIB

eextuBHOCTI. Lle 103BOMUTH OOIPYHTOBAHO BU3HAYMTU MOTPeOy y peopraxizaiii
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CTPYKTYPHHUX HiAPO3ALIIB, TOCHIECHHI OKPEMHUX YIPABIIHCHKUX (YHKIIH Ta
ONTUMAJILHOMY PO3MOJLIL PECYPCIB IS peasizailii CTpaTeriuHuX 3aBIaHb.
Tabnuus 3.2

[IpononoBaHi 3axoau onTuMizallii opradizauiioi crpyktypu TOB «TomoBi»

3anponoHOBaHi 3aX0IH Tepmin peanizamii |BigmoBigambHuiA

Po3po0ka Ta 3aTBepKEHHS PEIaMEHTYIOUNX
JOKYMEHTIB, BKJTFOUAIOUHN TTOJIOKEHHS TIPO 1 miBp. 2026 poxy
CTPYKTYPHI IMAPO3IUIH Ta TOCAA0B1 IHCTPYKITii

Jupekrop, Biia
KaJpiB

Po3pobka Ta BpoBaKEHHST TOKyMEHTa CrpareriuHuii KOMITET,
«Crpareris po3Butky TOB «Tomnosi» Ha 2026- 3 kB.2026 poky JTUPEKTOP
2027 poxu»

Bino6paxeHHs NpUHIMIIB (QYHKI[IOHYBAaHHS
OprasizaliifHoi CTpyKTypH y cHeliaIbHOMY 1 miBp. 2026 poxy
MIOJIOXKEHHI

KOpunnunuit Biga,
TUPEKTOP

ABTOMaTH3a1isl YIPaBIIHCHKUX IIPOLIECIB HA BCIX
PIBHSIX - IUIaHYBaHHS, KOHTPOJIb, 3BITHICTD

IT-Bigain, cmyxba

2-4 8. 2026 poxy BHYTPIIIHBOTO ayAUTy

CrBopenHs: CTpaTeriuyHoro KOMITeTy Nnpu
JUPEKTOP1 AJI1 MOHITOPUHTY Ta KOPUTYBaHHS 2 xB. 2026 poxy  |[dupexrop
cTparerii

BripoBapkeHHST KOMIUIEKCHOT CHCTEMH OIIHKH
e(DEeKTUBHOCTI OpraHi3aIifHOT CTPYKTYpH 3 4 xB. 2026 poky
BU3HAYCHHSIM MOKA3HHUKIB Ta KPUTEPIiB

Bignin crpareriyaoro
PO3BHTKY, BIJUT KaJIpiB

Po3po0Oka Ta BpoBaKkeHHS €()eKTHBHOI CHCTEMU
BHYTPIITHBO-OpTraHi3allifHIX KOMYHIKaITii,
BKITFO9ar04uH mU(ppoBi muatdopmu Ta perymsapHi
Hapau KOMYHIKaIliid, BKJIIOYarouu 1u(poBi
maTOpMHU Ta PETyspHi

Hapaau

2-3 KB. 2026 poxky (I T-Bimain, Bigait Kaapis

IMTounnarouu 3 3
KB. 2026 poky, Ha
[IOCTIMHIA OCHOBI

BnpoBamkeHHs mporpam po3BUTKY
BHYTPIIIHHOTO KaJPOBOTO PE3EPBY,
HACTAaBHUIITBA Ta PETYSIPHUX TPEHIHT'B

Binnin xaapis,
KEePIBHUKY TAPO3ILTIB

[lepernsig cTpyKTypH MIAPO3IALUTIB 3 MOMKIIUBICTIO

. . . HUPEKTO
ajanTanii 10 3MiHU 00cATiB poOiT Ta puHKOBUX (4 KB. 2026 poky Aup P .
CTpaTeriyHuil KOMITeT

YMOB
BripoBakeHHS CCTEMU PErYIIPHOTO [Tounnatouu 3 2 o .
boBa \ peryIip Binnin xanpis, cinyx6a
3BOPOTHOTIO 3B 13Ky Ta MOHITOPHUHTY kB. 2026 poky, Ha .
. N . |BHYTpIIIHBOTO ayAUTy
€(EeKTUBHOCTI B3aEMOJ NOCTIMHIA OCHOBI

CyTTeBuil  TOTEHIianm i1  BIOCKOHAJIEHHS  CHCTEMH  YIPaBIIHHS
MIJIPUEMCTBOM  BIJKpUBA€E  aBTOMATH3allisl  yOPAaBIIHCBKUX  MPOIECIB  Ta
BIIPOBA/KEHHS Cy4YyacHUX UU(PpOBUX pimieHb. Bukopucrtanua iHdopmaniiHux

CUCTEM CIPHUATHUME MPUCKOPEHHIO MPOLECY NPUUHATTA YHNPaBIIHCHKUX pIIICHbD,
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MIJBUIIICHHIO TOYHOCTI OOJIIKY Ta KOHTPOJIIO JISUIBHOCTI, a TaKOX 3a0e3MeuuTh
OUTBII ONEpaTMBHE pearyBaHHS KEPIBHUITBA HA 3MIHM PHUHKOBOI'O CEpEIOBMILA i
BHYTpIIIHIX mpoueciB mnignpueMmcrBa. Kpim Toro, uudposizamis ynpaBIiHHS
JI03BOJIUTh ONTUMI3YBaTH BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB, palllOHaII3yBaTu poOOUYnii yac 1
MIJBUIIUTH TPOAYKTUBHICTH MIpalll IepCoHaIy.

OpauMm 13  HaOWbl  e(peKTUBHUX IHCTpYMEHTIB IudpoBoro HR-
meHemxkmenty st TOB «TonoBi» moxke craru cucrema Zoho Recruit, sxa
3a0esnedyye KOMIUIEKCHY aBTOMAaTH3allifo TporeciB pekpyTuHry. Ilmardopma
JI03BOJIIE YIPaBJISTH BCiMa eTanmaMu Mig00py MepcoHaidy — BiI myOmikarii
BaKaHCIM Ha 30BHILIHIX pecypcax 0 OLIHIOBaHHS KaHAWAATIB Ta (HOpMyBaHHS
aHAJTITUYHOI 3BITHOCTI. 3aBASKM 3py4YHOMY Ta IHTYiTUBHO 3pO3yMUIOMY
iHTepdeiicy cuctema MiHIMI3ye mepiof ananTamii npamiBHukiB HR-Bimmimy Ta
CIPOIILY€ HIOJECHHY KaJIpOBY POOOTY.

Oco06yMBY LIHHICTD JUIS MIAMPUEMCTBA CTAHOBIISATH MOXKJIMBOCTI 1HTETparii
Zoho Recruit i3 monmynsipauMH TuIaTGopMaMu TOIIYKYy poOOTH, aBTOMATH30BaHA
o0poOka pe3loMe, CKPUHIHT KaHAMJATIB 3a BU3HAYEHUMH KPUTEPISIMH,
HAKOTIMYEeHHs icTOpii B3aeMofii 3 MpeTeHAeHTaMu Ta (OpPMYBaHHS aHATITUIHUX
3BITIB I KepIBHUIITBA. BUKopucTaHHS MOMIOHUX ITU(POBUX PINICHBb JTO3BOJIUTH
3HAYHO 3HHW3WTH HaBaHTaxeHHsS Ha HR-cnyxOy, miABUIIUTH ONEpPaTUBHICTH
PEKPYTHHTOBHX TMPOIECIiB Ta MIHIMI3YBaTd PHU3UKA HEePEKTUBHOTO HaWMYy
nepcoHany. Y MepcrneKkTHBi 1€ crnpusitumMe (HOpMYyBaHHIO CydyacHOi, MPO30poi Ta
THYYKOI CHCTEMH YIIPaBIIHHS KaApOBUM 3a0€3MeYCHHIM MiANPUEMCTBA.

3anpornoHoBaHuii komIuieke cydacHuX HR-texnomoriit mns TOB «Tomoi»
OXOIUTIOE BC1 KJIIOYOBI HampsiMH poOOOTH 3 TEepcoHajJoM — Mminlip Kajapis,
aJanTaio, MOTHBAIliO, MPodeCciiiHuil PO3BUTOK, OIIHIOBAHHS PE3YABTATHBHOCTI
MPAIiBHUKIB Ta MIATPUMKY KOPTOPATHBHOI KylTbTypH. Bukopucranus mudpoBux
IHCTPYMEHTIB PEKPYTHHTY, aBTOMAaTH30BAaHUX CHCTEM YIPABIIHHS BaKaHCISIMH,
OHJIAaH-TECTYyBaHHS, BifgeocmiBOeciy Ta MoOuUTbHMX HR-mogaTkiB 103BOIUTH

CKOPOTUTH  TPUBAJICTh MIAOOPY TMEpCOHaNy, MIABUIIUTA 00’ €KTHBHICTh
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OI[IHIOBaHHS KaHIUJATIB Ta 3MEHIIWTH aJIMIHICTPAaTUBHE HABaHTAXCHHS Ha
KaJIpOBi CIyXO0H.

BaxnuBuM €1eMEHTOM yIOCKOHAJICHHS! CHCTEMH YIPaBIiHHS TEPCOHAIOM €
BrpoBajukeHHs HR-anamituku, mudposux KPI Ta cydacHMX NOKa3HUKIB
OLIIHIOBaHHSI €(EKTUBHOCTI JISJIBHOCTI MpaliBHUKIB. Lle CTBOpUTH MOXIUBICTH
3MIMCHIOBAaTH YIPaBIiHHSA HAa OCHOBI JaHUX, MPOTHO3YBAaTH PHU3MKH TUIMHHOCTI
KaJpiB, OILIIHIOBATH €(PEKTUBHICTb pOOOTH KOMaHJA Ta OKPEMHUX CHIBPOOITHHUKIB, a
TaKOXX MiJBUILYBATH SIKICTh YIPABIIHCHKUX PIlI€Hb. ABTOMATH3AIlisl BHYTPILIHIX
HR-nponieciB  4yepe3 eNEeKTPOHHUN JTOKYMEHTOOOIr 1 4aT-00TH CHIpUSATHME
CKOPOYEHHIO Yacy Ha BUKOHAHHS PYTHHHHX OIepalliii, MOKPaIICHHIO BHYTPIIIHIX
KOMYHIKAI[Ii Ta 3araJlbHOMY TiJBUIICHHIO €()eKTUBHOCTI KaAPOBOTO MEHEKMEHTY.

Y uinomy BrpoBajkeHHs cydacHux HR-texnomoriit y misiehicts TOB
«TomoBi» cripusiTuMe GOPMYBAHHIO IHTETPOBAHOI IIU(GPOBO OPIEHTOBAHOI CUCTEMHU
yIOpPaBIIHHSA TIEPCOHAIOM, SKa TO€JHYBaTUME I1HHOBAIlIMfHI METOAM MOTHBAIIII,
PO3BUTKY Ta OIlIHIOBAaHHSA TPAIliBHUKIB 13 Cy4YaCHHUMH I1HCTPyMEHTaMH
aBTOMaru3allii ynpabliHCBKHX mporeciB. lle 3a0e3neunth 3pOCTaHHS PIBHSA
3aJIy4€HOCTI TMEepCOoHaly, IOCUJICHHS KOPIOPATUBHOI KYIBTYpH, MiIBUIIECHHS
npodecifHOro PO3BUTKY TMPAIIBHUKIB 1 3HIKCHHS IUIMHHOCTI KaJpiB, IO
0e3rmocepelHbO  BIUIMBAaTUME HA  KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTH Ta  CTIHKICTh
HiANMPUEMCTBA B YMOBaX TMHAMIYHOTO PUHKOBOTO CEPEIOBUIIIA.

Takum 4YwHOM, peaiizallis 3amporOHOBAaHUX 3axoliB 103BouTh TOB
«TomoBi» copmyBaTi cydacHy MOAENb OpraHizaiii ympaBiiHHS, Y MeXax SKOi
KaJpOBHM  TOTEHI[Ial BUKOPUCTOBYBATUMETHCS MAaKCUMAIbHO  €(EKTHUBHO.
[To3uTHBHI COIIATBHO-TICUXOJOTIYHI PE3YyAbTaTH — 3POCTAHHA 3aJJ0BOJICHOCTI
mparero, 3MIITHeHHS KOPIOPAaTUBHUX IIHHOCTEH, MIABUIIEHHS JIOSUIBHOCTI
MEepPCOHANTly Ta 3HIDKEHHS PIBHSA TUIMHHOCTI KaJpiB — CTaHYTh OCHOBOIO
JIOBFOCTPOKOBOTO CTPATEriyHOro PO3BUTKY MIJANPUEMCTBA Ta 3a0€3MEUYEHHST WOTo

KOHKYPEHTHHUX IE€peBar.
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BUCHOBKHU TA ITPOIO3UIIII

VY OGakanaBpchkil KkBanipikamidHid poOOTI JOCHIIKEHO TEOPETUYH1 Ta
MPAKTUYH1 ACTIEKTH BIIPOBAKEHHS Cy4YaCHUX TEXHOJIOT1H YIpaBIiHHS NEPCOHATIOM
opranizamii Ha mnpukiagl TOB «Tomoi». 3a pe3yasraramMu MPOBEAECHOTO
JOCIIIJIKEHHSI BCTAHOBJIEHO, 1110 B YMOBaX MOCHUJIEHHS KOHKYpEHIIii, udpoBizamii
Oi3HEeC-MpoIIeCiB  Ta HECTAOUIBbHOCTI 30BHIMIHBOTO CepeloBula €(EeKTUBHE
yIPaBJIiHHS ITEPCOHAIIOM HAOyBa€e CTPATETiYHOTO 3HAYCHHS Ta BUCTYIIAE€ OIHUM i3
KITF04OBUX (haKTOPiB 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MiIIIPUEMCTRA.

VY xomi TOCTiIKCHHS y3araJbHCHO HAyKOBI1 IMIXOIU 10 TPAKTYBAHHS MOHSITH
«MIEPCOHAT»,  «YMPABIiHHS  TEPCOHAJIOM» Ta  «TEXHOJIOTii  ympaBIiHHS
nepcoHaiom». Bwusnaueno, w0 cydacHi HR-texHomorii € komrIuiekcoMm
THCTPYMEHTIB, METO/IB 1 IM(PPOBUX pillIeHb, CIIPSIMOBAHUX Ha MinOIp, aJarnTalliio,
PO3BUTOK, MOTHBAIlIl0 Ta OLIHIOBAaHHS T[EpPCOHATY 3 METOI MiJABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI AISIIBHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta peatizallii Horo cTpaTeriayHuX IIeH.

[TpoBenenuii ananiz aisuibHOCTI TOB «TomOB1» MOKa3aB, M0 MiATPUEMCTBO
XapaKTEePU3YEThCS MO3UTUBHOIO JIMHAMIKOI OCHOBHMX (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHHMX
MOKa3HUKIB, 3POCTaHHSAM OOCSTIB JIOXOMY, aKTHBIB Ta IPOAYKTHBHOCTI IIpalli
nepcoHany. BomgHodac JOCHIKEHHS BHSBWIO HHU3KYy MpoOIeM y CcHUCTeMi
YIOPABIIHHSA TEPCOHAIOM Ta OpTaHi3amiiHIi CTPYKTYypi MIANPHUEMCTBA, 30KpeMa
HEJOCTaTHIA piBeHb aBroMaruzamii HR-mporeciB, mepeBaHTakeHICTh KEpiBHOI
JaHKWA, HEIOCTaTHIO Qopmaii3allilo BHYTPIIIHIX MPOUEAyp 1 HECTaOUIbHICTH
MOKa3HUKIB MPUOYTKOBOCTI.

AHami3 KaapoBOI CTPYKTypH MIANPUEMCTBA 3aCBIAYUB JIOMIHYBAaHHS
OCHOBHMX BUPOOHWYMX TPAI[IBHUKIB Yy CTPYKTypl TEpPCOHANly Ta HAasBHICTH
TEHACHII 70 ONTUMI3aIii KaapoBoro ckimamy. JlocmimkeHHs opraHizaiiHol
CTPYKTYpY YIPABIIHHS JJO3BOJMJIO BCTAHOBHTH HEOOXIAHICTH ii amamTaifii 10
Cy4aCHMX YMOB (DYHKIIIOHYBaHHS Ta CTPATETTYHUX LLJIEH PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

VY po6oti npoeaeno SWOT- ta PEST-anani3 mistiibHOCTI MiATPUEMCTBA, 1110

JaJI0 3MOTY BHU3HAYMTH KIIFOYOBI CHJIbBHI CTOPOHHM, CJIAOKiI MICIls, MOXKJIHMBOCTI Ta
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3arpo3d  30BHIIIHBOTO  CEPENOBUINA.  BCTaHOBIEHO, 10  BAKIUBUMHU
KOHKYPEHTHUMHM TepeBaraMu IMiANPUEMCTBA € 3POCTAaHHS AUIOBOI aKTHUBHOCTI,
PO3BUTOK KOPTHOPATHUBHOI KYJIBTYpH Ta TOTOBHICTH /IO BIPOBAPKCHHS CYyYaCHUX
HR-Texnomnoriii. BogHouac 3HauHMil BIUIMB Ha AISUTBHICTH MIANPUEMCTBA MalOTh
€KOHOMIYHA HECTaOUIbHICTh, KaJApPOBI PHU3MKH, 3POCTAHHS BUTpAT Ta BHCOKA
KOHKYPEHLiS Ha pUHKY Tparl.

3a pe3ynbTaTaMu JIOCHIIPKEHHS 3alpPONOHOBAHO KOMIUIEKC 3aXOAiB I0JI0
BIOCKOHAJICHHS CHCTeMHU yhopaBiiHHsA mnepcoHariom TOB  «TomoBi», skwuii
nependayae:

® BIPOBAKEHHA cydyacHUX uppoBux HR-TexHomorii;

® ABTOMAaTHU3aIIII0 IPOLIECIB PEKPYTUHTY Ta KaIPOBOTO aJIMIHICTPYBaHHS;
e pukopuctanHs HR-ananituku ta cucremu KPI;

® YIOCKOHAJICHHS MEXaH13MIB MOTHBALIIi IEPCOHAITY;

® PO3BUTOK KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH;

® BIIPOBAKEHHS €JIEKTPOHHOTO JJOKYyMEHTOOOIry;

® [IIBUIIICHHS PIBHA MPOoQeCciifHOro HaBYaHHS Ta aJarTallii IepCcoHaIYy.

Oco0OymBy yBary HOpHIUICHO MOXJIMBOCTI BIPOBAJKEHHS cucteMu Zoho
Recruit six iHCTpyMEHTY aBTOMAaTH3allii PEKPYTUHTOBHX MpolieciB. Bukopucranus
CydyacHHX MHUGPOBUX pIllIeHb JO3BOJIMTH CKOPOTUTH dYac IMig00py IepCoHaly,
MiABUIIUTH  SIKICTh  OIIHIOBAaHHS  KaHJWJATIB, 3HU3UTH  aJIMIHICTpAaTUBHE
HaBaHTaXeHHsT Ha HR-cmyxOy Ta 3a0e3meuntu OinbIn €()EKTHBHE YIPABIIHHS
KaJ]pOBHM MOTEHI[IAJIOM ITiIMPUEMCTBA.

[IpakTuyHa peamnizailis 3ampONOHOBAHUX 3aXOAIB CHpUATHME (POPMYBAHHIO
cydJacHOi 1Tu(poBO OPIEHTOBAHOI CUCTEMHM YIIPaBIIHHS ITEPCOHAJIOM, ITiIBUIIICHHIO
PIBHSA 3aJTy4€HOCTI MPAIliBHUKIB, 3MIITHEHHIO KOPIIOPATUBHOI KYIBTYPH, 3HIKCHHIO
IUTMHHOCT1 KaJpiB Ta MiJBUIICHHIO MPOMYKTUBHOCTI mpami. Y pe3yapTari Ie
3a0e3MeunTh 3MiIHeHHS KOHKypeHTHuX mno3ulii TOB «TomoBi», migBHIICHHS
e(PeKTUBHOCTI yNPABIIHCHKOI MJISJIBHOCTI Ta CTBOPEHHS MEPEIyMOB st

JIOBIFOCTPOKOBOTO CTPATET14HOIO PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA B yMOBAX
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	Історичний розвиток системи управління персоналом свідчить про суттєву трансформацію кадрової роботи. На ранніх етапах діяльність кадрових служб обмежувалася переважно веденням документації, обліком працівників та контролем трудової дисципліни. Проте ...
	Важливими складовими механізму управління персоналом виступають кадрова політика, кадрова стратегія та кадрове планування. Кадрова політика визначає систему принципів, методів і напрямів роботи з персоналом, формує підходи до добору, розвитку, оцінюва...
	Г. Смоквіна та А. Григор’єва у своїх дослідженнях зазначають, що кадрова політика є ядром системи управління персоналом та відіграє ключову роль у забезпеченні ефективності функціонування підприємства. Науковці підкреслюють, що результативність господ...
	Важливою складовою механізму управління персоналом виступає кадрове адміністрування, яке забезпечує практичну реалізацію кадрової політики підприємства. Воно охоплює ведення кадрового документообігу, оформлення трудових відносин, організацію обліку пе...
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	В умовах цифрової трансформації економіки особливого значення набуває автоматизація HR-процесів та використання сучасних цифрових технологій у системі управління персоналом. Впровадження HRM-систем, електронного документообігу, платформ для рекрутингу...
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	Одним із сучасних напрямів розвитку механізму управління персоналом є використання технологій штучного інтелекту та машинного навчання. Такі технології дозволяють аналізувати великі обсяги інформації про кандидатів і працівників, автоматизувати процес...
	О. Дороніна та В. Дядій зазначають, що використання штучного інтелекту в управлінні персоналом створює нові можливості для підвищення ефективності управління в умовах невизначеності. Разом із тим науковці акцентують увагу на ризиках, пов’язаних із зах...
	Важливим елементом сучасного механізму управління персоналом є формування корпоративної культури та системи соціальної підтримки працівників. Сучасні підприємства дедалі більше уваги приділяють створенню комфортних умов праці, забезпеченню професійног...
	Таким чином, механізм управління персоналом підприємства є складною багатокомпонентною системою, що поєднує організаційні, економічні, соціально-психологічні та цифрові інструменти управління людськими ресурсами. Ефективне функціонування такої системи...
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	2.1. Організаційно-економічна характеристика діяльності підприємства

	Отже, аналіз фінансових показників у кадровому вимірі дає можливість відзначити, що зростання доходів на 22,5% при одночасному різкому падінні чистого прибутку на 43,4% свідчить про суттєве збільшення витрат. У виробничо-торгових компаніях витрати на ...
	2.2. Аналіз кадрового складу та кадрової політики підприємства

	Структура управління та ключовий персонал [25]
	Одним із найбільш важливих напрямів підготовки персоналу є навчання з охорони праці та техніки безпеки. На підприємстві проводяться обов’язкові первинні та повторні інструктажі для всіх категорій працівників відповідно до вимог чинного законодавства У...
	Адаптація та навчання персоналу
	Важливим елементом системи адаптації є навчання з пожежної безпеки. Для працівників виробничих приміщень, складів та інших об’єктів підприємства проводяться відповідні інструктажі щодо дотримання правил пожежної безпеки, користування засобами пожежога...
	Окрему увагу на підприємстві приділено водіям транспортних засобів категорій С та CE. Для цієї категорії персоналу здійснюється щорічна перевірка знань правил дорожнього руху, технічних вимог до експлуатації транспортних засобів та правил безпечного п...
	Система виробничо-технічного навчання на ТОВ «ТОПОВІ» реалізується переважно у формі навчання безпосередньо на робочому місці. Це стосується насамперед меблярів, складальників, працівників виробничих дільниць та складського персоналу. Практична форма ...
	Разом із тим корпоративне навчання на підприємстві, ймовірно, розвинене недостатньо. Відсутність спеціалізованих програм професійного розвитку, тренінгів із управління персоналом, продажів, цифрових компетенцій чи розвитку управлінських навичок є хара...
	Водночас система адаптації персоналу на підприємстві має переважно неформальний характер. Нові працівники адаптуються через наставництво, безпосереднє спостереження за роботою колег та поступове включення у виробничі процеси. Такий підхід є ефективним...
	Загалом система навчання та адаптації персоналу ТОВ «ТОПОВІ» орієнтована насамперед на забезпечення безпечного виконання робіт, підтримання базових професійних компетенцій і швидке включення працівників у виробничі процеси. Разом із тим підприємство м...
	Система мотивації (табл 2.7) та оплати праці ТОВ «ТОПОВІ» побудована з урахуванням специфіки діяльності підприємства, функціональних обов’язків працівників та рівня їх відповідальності. Для різних категорій персоналу використовуються різні форми оплат...
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