
 



АНОТАЦІЯ 

Макарук Михайло Леонідович. Управління персоналом в органах публічної влади 

 

Досліджено теоретико-методологічні засади управління персоналом в органах публічної влади 
його системи та технології; особливості та види публічної служби в Україні; нормативно-правове 

регулювання процедур управління персоналом в системі публічної служби в умовах війни; 

проаналізовано практики управління персоналом в досліджуваному органі місцевого самоврядування. 
Обґрунтовано шляхи  модернізації системи управління персоналом в органах публічної влади в 

Україні. 

Використано методичні підходи, методи: діалектичний метод пізнання (для визначення 

сутності та особливостей процесу управління персоналом, зокрема, в умовах воєнного стану); логічний 
(для обґрунтування нормативно-правового регулювання процедур управління персоналом в системі 

публічної служби); системний та порівняльний аналіз (для дослідження практик управління 

персоналом в органах публічної влади); абстрактно-логічний (для теоретичних узагальнень і 
формулювання висновків дослідження); тощо. 

Виявлено, що управління персоналом це цілеспрямована діяльність керівного складу 

організації, керівників та спеціалістів підрозділів системи управління персоналом, яка включає 
розробку концепції та стратегії кадрової політики, принципів та методів управління персоналом 

організації чи установи. Система управління персоналом включає такі основні елементи: групу 

фахівців апарату управління; інформаційну базу для управління персоналом; комплекс технічних 

засобів системи управління; комплекс методів та методичних підходів до організації праці й 
управління персоналом; правову базу; сукупність програм управління інформаційними процесами 

вирішення завдань управління персоналом. Структура системи управління персоналом у сфері 

публічної служби включає в себе такі основні компоненти: організаційну структуру управління 
персоналом; систему роботи з персоналом; нормативно-правову базу управління персоналом; 

інформаційно-методичне забезпечення; методи управління. Практичне втілення процесу управління 

персоналом у Медвинській сільській раді здійснює відділ загальної, організаційної та кадрової роботи.  

Зроблено висновок, що зміст кадрової політики в органах влади та місцевого самоврядування 

полягає в наступному: забезпечення високопрофесійними фахівцями органів влади та місцевого 

самоврядування; передбачати та планувати потреби в кадрах;  аналіз прийому, звільнення та плинності 

кадрів; раціональне використання персоналу, його оптимальний підбір і розміщення; заходи адаптації 

співробітників;  розробка критеріїв оцінки персоналу;  безперервне навчання працівників;  розвиток 

персоналу, професійна орієнтація та перепідготовка, атестація та оцінка кваліфікації, організація 

просування по службі; удосконалювати організацію та стимулювання праці, створювати та 

використовувати резерв кадрів на керівні посади. Складовими модернізації процесу управління 

персоналом у сфері публічної служби в сучасній Україні є: оптимізація її організаційних структур;  

інституалізація вищого корпусу; створення системи моніторингу та відбору кращих міжнародних 

практик у сфері публічної служби; формування позитивного іміджу державної служби за рахунок 

переорієнтації публічних послуг на потреби громадян; удосконалення підходів до управління 

персоналом на основі розроблених компетенцій; удосконалення системи підготовки та підвищення 

кваліфікації державних службовців; створення дієвої системи оскарження рішень, що стосуються 

проходження державної служби. 

Першочерговими кроками підвищення ефективності управління персоналом у сфері 

управління публічної служби є: чітке визначення суб’єктів і об’єктів управлінського впливу у середині 

самої системи; розмежування функцій керівництва та служби управління персоналом конкретного 

органу виконавчої влади у процесі розробки та реалізації кадрової політики;  забезпечення права 

державних службовців на професійний розвиток; урегулювання питання правового, соціального та 

організаційного статусу державного службовця; уведення правових норми, які регулюють планування 

кар’єри, проведення кваліфікаційних іспитів. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 71 сторінка, 21 рисунок, список використаних 
джерел із 55 найменування, 1 додаток. 

Ключові слова: управління персоналом, кадрова політика, органи публічної влади,  публічна 

служба, людський капітал, професійний розвиток, модернізація, нормативно-правове регулювання.  



ANNOTATION 

Makaruk Mykhailo. Personnel management in the public authorities 

 
It has been investigated the theoretical and methodological principles of personnel management in 

public authorities, its system and technology; features and types of public service in Ukraine; regulatory and 

legal regulation of personnel management procedures in the public service system in wartime conditions; 
personnel management practices in the studied local self-government body were analyzed. Ways to modernize 

the personnel management system in public authorities in Ukraine are substantiated. 

 
It has been used methodical approaches, methods, dialectical method of cognition (to determine 

the essence and features of the personnel management process, in particular, in the conditions of martial law); 

logical (for substantiation of regulatory and legal regulation of personnel management procedures in the public 
service system); systematic and comparative analysis (for the study of personnel management practices in 

public authorities); abstract-logical (for theoretical generalizations and formulation of research conclusions); 

etc. 

It was revealed that personnel management is a purposeful activity of the organization's management, 
managers and specialists of personnel management system units, which includes the development of the 

concept and strategy of personnel policy, principles and methods of personnel management of the organization 

or institution. The personnel management system includes the following main elements: a group of specialists 
of the management apparatus; information base for personnel management; complex of technical means of the 

control system; a set of methods and methodical approaches to labor organization and personnel management; 

legal basis; a set of programs for managing information processes for solving personnel management tasks. 
The structure of the personnel management system in the field of public service includes the following main 

components: organizational structure of personnel management; personnel work system; regulatory 

framework of personnel management; informational and methodological support; management methods. The 

practical implementation of the personnel management process in the Medvyn rural territorial community is 
carried out by the department of general, organizational and personnel work. 

It has been concluded that the content of personnel policy in the authorities and local self-

government is as follows: provision of highly professional specialists of the authorities and local self-
government; anticipate and plan staffing needs;  analysis of recruitment, dismissal and staff turnover; rational 

use of personnel, their optimal selection and placement; employee adaptation measures; development of 

personnel evaluation criteria; continuous training of employees; personnel development, professional 
orientation and retraining, attestation and evaluation of qualifications, organization of promotion; improve the 

organization and stimulation of work, create and use a reserve of personnel for managerial positions. The 

components of the modernization of the personnel management process in the field of public service in modern 

Ukraine are: optimization of its organizational structures;  institutionalization of the higher corps; creation of 
a system of monitoring and selection of best international practices in the field of public service; formation of 

a positive image of the civil service due to the reorientation of public services to the needs of citizens; 

improvement of personnel management approaches based on developed competencies; improvement of the 
system of training and advanced training of civil servants; creation of an effective system of appealing 

decisions related to public service. 

The primary steps to increase the efficiency of personnel management in the field of public service 

management are: a clear definition of subjects and objects of managerial influence in the middle of the system 
itself; delineation of management functions and personnel management services of a specific executive 

authority in the process of developing and implementing a personnel policy;  ensuring the right of civil servants 

to professional development; settlement of the legal, social and organizational status of a civil servant; 
introduction of legal norms that regulate career planning, conducting qualification exams. 

The master's thesis contains 71 pages, 21 figures, the list of the used sources from 53 names, 1 

appendix.  
Keywords: Keywords: personnel management, personnel policy, public authorities, public service, 

human capital, professional development, modernization, legal regulation. 
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ВСТУП 

Актуальність досліджень. У сучасних умовах розвитку нашої держави 

особливо гостро постає питання забезпечення органів публічної влади 

висококваліфікованими кадрами, задля високої якості та ефективності їх роботи. 

Наявність фахового персоналу в органах публічної влади є одним із ключових 

елементів, що визначає конкурентоспроможність держави на міжнародній арені. 

Проте, в Україні процеси підбору, навчання та розвитку кадрів у публічному 

секторі стикаються з низкою проблем.  

У зв’язку із означеним, особливого значення нині набуває дослідження та 

вдосконалення процесів управління персоналом. Питання підбору, навчання та 

мотивації персоналу стають вирішальними для забезпечення стабільного 

розвитку держави, її ефективної інтеграції в європейський простір. Особливо 

існує необхідність у впровадженні сучасних підходів до управління персоналом, 

що враховують як організаційні потреби, так і індивідуальні особливості 

працівників. Таким чином, актуальність дослідження зумовлена необхідністю 

пошуку нових концептуальних підходів та інструментів для покращення 

управління персоналом органів публічної влади, що дозволить забезпечити 

належну якість та ефективність їхньої роботи в умовах сучасних викликів та 

глобальних змін. 

Мета кваліфікаційної pоботи є дослідження теоретико-методологічних 

засад управління персоналом в органах публічної влади, його систем, технологій 

та особливосте, а також обґрунтуванні шляхів  модернізації цього процесу в 

Україні. 

Об’єкт дослідження – управління персоналом в органах публічної влади  

Пpедмет дослідження – системи, технології та особливості управління 

персоналом в органах публічної влади 

У кваліфікаціній pоботі магістра застосовані загальнонаукові і 

спеціальні методи: діалектичний метод пізнання (для визначення сутності та 

особливостей процесу управління персоналом, зокрема, в умовах воєнного 

стану); логічний (для обґрунтування нормативно-правового регулювання 

процедур управління персоналом в системі публічної служби); системний та 



порівняльний аналіз (для дослідження практик управління персоналом в органах 

публічної влади); абстрактно-логічний (для теоретичних узагальнень і 

формулювання висновків дослідження); тощо. 

Інфopмаційними джерелами написання кваліфікаційної роботи були: 

Закони України, інші ноpмативно-пpавові акти; звітно-аналітичні та статистичні 

дані Державної служби статистики України, Національного агентства України з 

питань державної служби, аналітичні матеріали Медвинської сільської ради, 

міжнародних організацій, результати наукових досліджень тощо.  

Апробація результатів дослідження:  

- Макарук М.Л. Управління персоналом в органах публічної влади. Наукові 

пошуки молоді у ХХІ столітті. Інноваційні пріоритети у розвитку економіки та 

менеджменту: матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції 

магістрантів і молодих дослідників (Біла Церква, 30 жовтня 2024 р.). Біла Церква: 

БНАУ, 2024. 218 с. С.51-53. 

- Макарук М. Л. Особливості державної політики щодо соціального і 

правового захисту військовослужбовців та членів їх сімей. Молодь – аграрній 

науці і виробництву: Інноваційні пріоритети у розвитку економіки та 

менеджменту: матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції 

здобувачів вищої освіти (Біла Церква, 24 квітня 2024 р.). Біла Церква: БНАУ, 

2024. 267 с. С.135-139. 
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