




АНОТАЦІЯ 
 

Сушко Юлія Миколаївна. Цифровізація бізнес-процесів на підприємствах 

(за матеріалами ТОВ «Епіцентр К») 

 

Магістерську кваліфікаційну роботу присвячено: дослідженню та 

систематизації науково-методичних засад формування системи цифровізації 

бізнес-процесів підприємства в умовах переходу в діджитал-

середовище;проведенню аналізу господарської діяльності ТОВ «Епіцентр К»; 

здійсненню оцінки та аналізу рівня цифровізації бізнес-процесів в діяльності 

Тов «Епіцентр К»; визначенню перспективних напрямів розвитку 

досліджуваної компанії. 

Метою написання магістерської роботи є опис елементів цифровізації 

бізнес-процесів в компаніях та методів і процедур впровадження заходів з 

діджиталізації в діяльність ТОВ «Епіцентр К» в сучасних умовах. 

Об’єктом дослідження є рівень цифровізації бізнес-процесів в  

діяльності ТОВ «Епіцентр К» в сучасних умовах. 

Предметом дослідження є методологічні засади та практичний 

інструментарій забезпечення ефективності цифровізації бізнес-процесів в  

діяльності ТОВ «Епіцентр К» в сучасних умовах. 

Методи дослідження. Для досягнення встановленої мети та розв’язання 

визначених завдань використано загальнонаукові та специфічні методи: 

абстрактно-логічний та емпіричний (для теоретичних узагальнень і 

формулювання висновків дослідження), статистичного  аналізу, системно-

структурного аналізу, графічний і табличний (для наочного відображення 

отриманих результатів дослідження). 

Інформаційну базу дослідження становили законодавчі та нормативно-

правові акти, статистичні матеріали Державної служби статистики України, 

монографії, наукові статті, первинна документація ТОВ «Епіцентр 

К».Структура кваліфікаційної роботи магістра та її обсяг.  

Роботaсклaдaється зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використaних джерел з 69 нaйменувaння, містить 15 рисунків тa 3 тaблиці. 

Зaгaльний обсяг  роботи – 65 сторінок комп’ютерного тексту, у тому числі 60 

сторінок основного тексту. 

 

Ключові слова:цифровізація,діджиталізація, бізнес процеси, інновації,  

діджитал-середовище. 

  



 

АBSTRACT 

 

Sushko Yulia Mykolaivna. Digitalization of business processes at enterprises (based 

on materials from LLC "Epicenter K") 

 

The master's qualification work is devoted to: research and systematization of 

scientific and methodological principles for the formation of a system for the 

digitalization of business processes of an enterprise in the conditions of transition to a 

digital environment; conducting an analysis of the economic activities of LLC 

"Epicenter K"; carrying out an assessment and analysis of the level of digitalization 

of business processes in the activities of LLC "Epicenter K"; determining promising 

directions for the development of the company under study.  

The purpose of writing the master's thesis is to describe the elements of 

digitalization of business processes in companies and methods and procedures for 

implementing digitalization measures in the activities of LLC "Epicenter K" in 

modern conditions.  

The object of the study is the level of digitalization of business processes in the 

activities of LLC "Epicenter K" in modern conditions. The subject of the study is the 

methodological principles and practical tools for ensuring the effectiveness of 

digitalization of business processes in the activities of Epicenter K LLC in modern 

conditions. 

 Research methods. To achieve the set goal and solve the specified tasks, 

general scientific and specific methods were used: abstract-logical and empirical (for 

theoretical generalizations and formulation of research conclusions), statistical 

analysis, system-structural analysis, graphic and tabular (for a visual display of the 

obtained research results). The information base of the study was legislative and 

regulatory legal acts, statistical materials of the State Statistics Service of Ukraine, 

monographs, scientific articles, primary documentation of Epicenter K LLC.  

The structure of the master's qualification work and its scope. The work 

consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of sources used from 69 

items, contains 15 figures and 3 tables. The total volume of the work is 65 pages of 

computer text, including 60 pages of the main text.  

Keywords: digitization, digitalization, business processes, innovations, digital 

environment. 
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