
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



АНОТАЦІЯ 

Юрченко О. В. 

АВТОМАТИЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ ЯК 

ОСНОВНА СУЧАСНА СКЛАДОВА МЕНЕДЖМЕНТУ 

 (за матеріалами  ТОВ «СМАРТ СІСТЕМС ГРУП») 

Кваліфікаційна робота магістра: 70 с., 7 рис., 4 табл., 42 джерела 

інформації, додатки. 

Ключові слова: автоматизація, управління, бізнес-процеси, штучний 

інтелект, нова культура управління. 

Методи дослідження – діалектичний метод пізнання з використанням 

системного підходу до вивчення фундаментальних положень економічної 

науки стосовно автоматизації управління. У процесі дослідження використано 

також абстрактно-логічний метод (зокрема прийоми аналогії і співставлення, 

індукції та дедукції), метод теоретичного узагальнення, статистико-

економічний метод (зокрема його прийоми – порівняння, індексний, 

динамічний, структурний аналіз тощо). 

Метою даної кваліфікаційної роботи є дослідження застосунків для 

автоматизації бізнес процесів, проведення аналізу їх технічних аспектів та 

запропонувати шляхи удосконалення управління бізнес-процесами в 

організації. 

Об’єктом дослідження у даній роботі виступає  оптимізація управління 

бізнес-процесами шляхом використання застосунків для автоматизації останніх.  

Предметом дослідження є сучасні застосунки для автоматизації 

управління  бізнес-процесами. 

Проведено дослідження поняття автоматизація бізнес-процесів, показано 

переваги автоматизації бізнес процесів в організації, досліджено сферу 

управління бізнес процесами у ТОВ «СМАРТ СІСТЕМС ГРУП», показано 

процес реалізації проекту CRM і його результативність у досліджуваному 

підприємстві. 

 



ANNOTATION 

Yurchenko O.V. 

AUTOMATION OF BUSINESS PROCESSES IN THE ENTERPRISE AS THE 

MAIN COMPONENT OF THE MANAGEMENT NETWORK 

(based on the materials of SMART SYSTEMS GROUP LLC) 

 

Master's thesis: 67 pages, 7 figures, 4 tables, 42 sources of information, 

appendices. 

Keywords: automation, management, business processes, artificial intelligence, 

new management culture. 

Research methods are a dialectical method of cognition with use a systematic 

approach to the study of the fundamental provisions of economic science in relation 

to the automation of management. In the process of research, the abstract-logical 

method was also used (in particular, methods of analogy and comparison, induction 

and deduction), the method of theoretical generalization, statistical and economic 

method (in particular, its methods - comparison, index, dynamic, structural analysis, 

etc.). 

The purpose of this qualification work is to research applications for 

automating business processes, analyze their technical aspects, and propose ways to 

improve the management of business processes in the organization. 

The object of research in this work is the optimization of business process 

management by using applications to automate the latter.  

The subject of research is modern applications for automating business process 

management. 

The concept of business process automation is studied, the advantages of 

business process automation in the organization are shown, the field of business 

process management in SMART SYSTEMS GROUP LLC is investigated, the CRM 

project implementation process and its effectiveness in the company under study are 

shown. 
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