
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



АНОТАЦІЯ 

Мейта О.А. 

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ 

НА ПІДПРИЄМСТВІ 

(за матеріалами ТОВ «Завод пакувального обладнання «ТЕРМО-ПАК») 

 

Досліджено сукупність теоретико-методичних та практичних аспектів 

удосконалення системи менеджменту якості на підприємстві. 

Використано методи: системності (розгляд управління якості як 

системи), історичного аналізу (при розгляді еволюції знань щодо управління 

якістю та побудови відповідних систем), метод аналізу (характеристика всіх 

досліджуваних процесів – петля якості, система управління якості , 

організаційна структура підприємства), процесний метод (характеристика 

системи управління якості підприємством ґрунтується на процесному методі), 

графічний метод, табличний метод (при характеристиці діяльності 

підприємства та його системи управління якістю).  

У роботі розкрито особливості формування сучасної системи 

менеджменту якості продукції в контексті перебудови інформаційної системи 

управління підприємством та формування системи підтримки прийняття рішень 

щодо управління якості продукції підприємства. 

Одержані результати можуть бути використані підприємством для 

перебудови власної системи менеджменту якості та системи підтримки 

прийняття даних управлінських рішень відповідно до сучасних викликів, що 

дозволить підприємству підвищити ефективність своєї діяльності. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 70 сторінок, 8 таблиць, 19 

рисунків, список використаних джерел із 50 найменувань, додатки.  

 

Ключові слова: якість, менеджмент якості, система управління якістю, 

стандартизація, сертифікація якості. 

 



ANNOTATION 

Meyta O.A. 

IMPROVEMENT OF THE MANAGEMENT SYSTEM QUALITY AT THE 

ENTERPRISE  

(based on the materials of "TERMO-PAC" LLC) 

  

The collection of theoretical, methodological and practical aspects of 

improving the quality management system at the enterprise was studied. 

The following methods were used: systematic (consideration of quality 

management as a system), historical analysis (when considering the evolution of 

knowledge about quality management and the construction of relevant systems), 

analysis method (characteristics of all investigated processes - quality loop, quality 

management system, organizational structure of the enterprise), process method (the 

characteristic of the company's quality management system is based on the process 

method), graphic method, tabular method (when characterizing the company's 

activity and its quality management system). 

The work reveals the features of the formation of a modern product quality 

management system in the context of the restructuring of the enterprise management 

information system and the formation of a decision-making support system for the 

enterprise's product quality management. 

The obtained results can be used by the enterprise to rebuild its own quality 

management system and support system for making these management decisions in 

accordance with modern challenges, which will allow the enterprise to increase the 

efficiency of its activities. 

The master's qualification work contains 70 pages, 8 tables, 19 figures, a list of 

used sources from 50 names, appendices.  

  

Key words: quality, quality management, quality management system, 

standardization, quality certification. 
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