
 
 

 

 



  



АНОТАЦІЯ 

Шайда О. О. 

УПРАВЛІНСЬКІ ПІДХОДИ У СФЕРІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

БІЗНЕС-КОМПАНІЙ  

(за матеріалами ТОВ «Нова Графік») 

 

Бакалаврську кваліфікаційну роботу присвячено: аналізу теоретичних 

засад управління цифровізацією бізнес-процесів; аналізу експортної діяльності 

підприємства ТОВ «Нова Графік»; проведенню діагностики діяльності 

підприємства та його бізнес-середовища; оцінюванню ефективності цифровізації 

бізнес-процесів діяльності підприємства; проблемним аспектам управління 

цифровізацією бізнес-процесів; шляхам удосконалення управління 

цифровізацією бізнес–процесів підприємства. 

Об’єкт дослідження – управління цифровізацією бізнес–процесів 

підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методичних засад і 

практичних рекомендацій з управління цифровізацією бізнес-процесів 

підприємства. 

Базою дослідження є товариство з обмеженою відповідальністю «Нова 

Графік» – провідна українська компанія в м. Черкаси з розробки, виготовлення 

та продажу картонних упаковок для різних сфер діяльності. 

Методи дослідження. У процесі виконання роботи було використано 

широкий спектр наукових методів: систематизації та узагальнення – для 

дослідження теоретичних засад управління цифровізацією підприємства, 

економічний та фінансовий аналіз – під час аналізу результатів діяльності 

підприємства, оцінки ефективності управління цифровізацією бізнес-процесів, 

метод порівняння – для співставлення ключових параметрів ERP-систем у різних 

розробників ПО, графічний метод – для візуалізації результатів оцінки 

конкурентоспроможності підприємства, представлення моделей бізнес-процесу 

експорту продукції підприємства до та після впровадження цифровізації, метод 

експертних оцінок – для оцінювання рівня цифровізації бізнес-процесів. 

Інформаційною базою дослідження є офіційні дані Державної служби 

статистики, дані фінансової та управлінської звітності ТОВ «Нова Графік», 

результати власних досліджень, Інтерент-ресурси, матеріали з навчальних 

посібників на наукових статей. 

Структура і обсяг роботи. Робота складається зі вступу, 3 розділів, 

висновків, переліку використаних джерел. Основний обсяг роботи становить 60 

сторінок комп’ютерного тексту. Список використаних джерел включає 45 

найменувань. 

Ключові слова: цифрові технології, цифровізація, діджиталізація, 

інформаційні технології, цифровізація підприємства, рівні цифровізації 

підприємства. 



ANNOTATION 

 

Shaida O. O. 

MANAGEMENT APPROACHES IN THE DIGITALIZATION OF THE 

BUSINESS COMPANIES ACTIVITIES  

(based on the materials of "Nova Graphik" LLC) 

 

The bachelor's qualification work is devoted to: analysis of the theoretical 

principles of management of digitalization of business processes; analysis of the export 

activity of "Nova Grafik" LLC; diagnostics of the enterprise and its business 

environment; evaluation of the effectiveness of the digitization of the enterprise's 

business processes; problematic aspects of managing digitalization of business 

processes; ways to improve the management of digitalization of business processes of 

the enterprise. 

The object of the study is the management of digitalization of business processes 

of the enterprise. 

The subject of the study is a set of theoretical and methodological principles and 

practical recommendations for managing the digitization of the enterprise's business 

processes. 

The basis of the research is the limited liability company "Nova Grafik" - a 

leading Ukrainian company in the city of Cherkasy, which develops, manufactures and 

sells cardboard packaging for various fields of activity. 

Research methods. A wide range of scientific methods were used in the process 

of work: systematization and generalization - for researching the theoretical 

foundations of enterprise digitization management, economic and financial analysis - 

during the analysis of enterprise activity results, assessment of the effectiveness of 

business process digitization management, comparison method - for comparison of key 

parameters ERP systems from various software developers, a graphic method - for 

visualizing the results of an enterprise's competitiveness assessment, presenting models 

of the enterprise's product export business process before and after the implementation 

of digitalization, a method of expert evaluations - for assessing the level of 

digitalization of business processes. 

The information base of the research is official data of the State Statistics 

Service, data of financial and management reporting of LLC "Nova Graphik", results 

of own research, Internet resources, materials from training manuals on scientific 

articles. 

Structure and scope of work. The work consists of an introduction, 3 sections, 

conclusions, a list of used sources. The main volume of work is 60 pages of computer 

text. The list of used sources includes 45 names. 

Keywords: digital technologies, digitization, digitalization, information 

technologies, enterprise digitalization, levels of enterprise digitalization.  
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