
 
 

 



 
 

 



 
 

АНОТАЦІЯ 

Сідько О.О. 

Зміст управлінської праці і методи її організації 

(за матеріалами КНП «Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини») 

 

Досліджено й проаналізовано організаційну структуру управління 

підприємством, особливості процесу делегування повноважень і відповідальності. 

Розглянуто особливості управління виробничою (операційною) діяльністю 

підприємства КНП «Амбулаторія загальної практики-сімейної медицини».  

Використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, включаючи 

системний аналіз, експертні оцінки, аналіз та синтез, статистичний аналіз та інші. 

У роботі розглянуто основні аспекти змісту управлінської праці та методи її 

організації на прикладі комунального некомерційного підприємства «Амбулаторія 

загальної практики-сімейної медицини» в селі Кожанка Фастівського району 

Київської області. Дослідження спрямоване на вивчення специфіки управління 

медичним закладом первинної ланки охорони здоров'я, що забезпечує надання 

первинної медичної допомоги сільському населенню. 

У роботі проаналізовано функції управлінської праці, яка включає 

планування, організацію, мотивацію та контроль. Особлива увага приділяється 

питанням ефективного розподілу обов'язків між працівниками, застосування 

сучасних інформаційних технологій в управлінських процесах та підвищення 

кваліфікації управлінського персоналу. 

Також розглянуто методи організації управлінської праці, які застосовуються 

в амбулаторії, зокрема, використання системи електронного документообігу, 

впровадження стандартів якості надання медичних послуг та управління 

ресурсами. Акцент зроблено на методах мотивації персоналу, що сприяють 

покращенню якості обслуговування пацієнтів. 

На основі проведеного аналізу визначено ключові проблеми та запропоновано 

шляхи їх вирішення для підвищення ефективності управлінської діяльності в 

амбулаторії.  

 

Ключові слова: методи організації управлінської праці, контроль праці, 

мотивація праці, управлінські функції, контролінг, управлінська культура, 

планування. 



 
 

ANNOTATION 

Sidko O.O. 

The content of managerial work and organization methods  

(based on the materials of “General practice clinic - family medicine”) 

 

The organizational structure of enterprise management, features of the process of 

delegation of powers and responsibilities have been studied and analyzed. The 

peculiarities of the management of production (operational) activities of the KNP 

enterprise "General Practice-Family Medicine Outpatient Clinic" were studied. 

General scientific and special research methods were used, including system 

analysis, expert assessments, analysis and synthesis, statistical analysis and others. 

This paper examines the main aspects of the content of managerial work and the 

methods of its organization on the example of the communal non-profit enterprise 

"General Practice-Family Medicine Outpatient Clinic" in the village of Kozhanka, Fastiv 

district, Kyiv region. The study is aimed at studying the specifics of the management of 

a primary health care facility that provides primary medical care to the rural population. 

The work analyzes the structure of managerial work, which includes planning, 

organization, motivation and control. Special attention is paid to the issues of effective 

division of duties between employees, the use of modern information technologies in 

management processes, and the improvement of the qualifications of management 

personnel. 

Also considered are the methods of management work organization used in 

outpatient clinics, in particular, the use of an electronic document management system, 

the implementation of quality standards for the provision of medical services and resource 

management. Emphasis is placed on methods of staff motivation that contribute to 

improving the quality of patient care. 

Based on the analysis, key problems are identified and ways to solve them are 

proposed to increase the efficiency of management activities in the outpatient clinic.  

 

Key words: methods of organizing managerial work, labor control, labor 

motivation, managerial functions, controlling, managerial culture, planning. 
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