
 



 

 

 



 

 

АНОТАЦІЯ 

Колосова К. К. 

УПРАВЛІНСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ З ПОПЕРЕДЖЕННЯ СИНДРОМУ 

ЕМОЦІЙНОГО ТА ПРОФЕСІЙНОГО  ВИГОРАННЯ  

В СУЧАСНИХ УМОВАХ  

(за матеріалами ТОВ «Медичний центр «МЕДХЕЛС») 

 

Досліджено сукупність теоретико-методичних та практичних аспектів 

управлінської діяльності з попередження синдрому емоційного та професійного  

вигорання.     

Використано методи: аналізу, синтезу, індукції, дедукції, 

психодіагностичного тестування, анкетування, спостереження, інтерв’ювання, 

кореляційний метод Пірсона. 

За результатами діагностики професійного вигорання працівників ТОВ 

«Медичний центр «МЕДХЕЛС» за методикою А. Рукавішнікова зроблено 

висновок, що у працівників центру спостерігається середній рівень професійного 

вигорання. За результатами анкетування з визначення рівня задоволеності 

співробітників роботою з’ясовано чинники, які зумовлюють розвиток 

професійного вигорання у працівників: надмірне навантаження; завищені 

вимоги до роботи; специфіка роботи, що полягає в прямому контакті з людьми, 

які мають проблеми зі здоров’ям; загальна ситуація в країні; брак автономії тощо.  

Обґрунтовано заходи боротьби із професійним вигоранням на рівні 

керівництва, працівників та медичного центру.  

Досліджено кореляційний зв’язок між рівнем стресу та професійним 

вигоранням шляхом розрахунку коефіцієнта кореляції Пірсона. Обґрунтовано 

заходи щодо мінімізації стресових чинників у ТОВ «Медичний центр 

«МЕДХЕЛС».  

Зроблено висновок, що подолання вигорання – це комплексна задача, яка 

потребує спільних зусиль керівництва, працівників та медичного центру в 

цілому. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 41 сторінку комп’ютерного 

тексту, 14 таблиць, 7 рисунків, список використаних джерел із 32 найменувань, 

10 додатків.  

Ключові слова: синдром професійного та емоційного вигорання, 

діагностика, управлінська діяльність. 

 

 



 

 

ANNOTATION 

K. Kolosova 

MANAGERIAL PREVENTIVE ACTIVITIES TO THE EMOTIONAL AND 

PROFESSIONAL BURNOUT SYNDROME IN MODERN CONDITIONS  

(BASED ON THE MATERIALS OF “MEDICAL CENTER “MEDHELS” LLC) 

 

The article investigates the complex of theoretical, methodological and practical 

aspects of management activity for the prevention of the emotional and professional 

burnout syndrome.     

The methods used are: analysis, synthesis, induction, deduction, psychodiagnostic 

testing, questionnaires, observation, interviewing, Pearson's correlation method. 

Based on the results of the diagnosis of professional burnout of employees of 

Medical Center MEDHELS LLC using the methodology of A. Rukavishnikov, it was 

concluded that the center's employees have an average level of professional burnout. 

Based on the results of a questionnaire to determine the level of employee job satisfaction, 

the factors that determine the development of professional burnout among employees 

have been identified; excessive workload; excessive work requirements; the specificity 

of the work, which consist in direct contact with people who have health problems; 

general situation in the country; lack of autonomy, etc.  

Measures to combat professional burnout at the level of management, employees, 

and the medical center are substantiated.  

The correlation between the level of stress and professional burnout was 

investigated by calculating the Pearson correlation coefficient. The measures to minimize 

stress factors in Medical Center MEDHELS LLC are substantiated.  

It was concluded that overcoming burnout is a complex task that requires the joint 

efforts of management, employees and the medical center as a whole. 

The bachelor's work contains 41 pages of computer text, 14 tables, 7 figures, a list 

of used sources of 32 items, and 10 appendices.  

Key words: professional and emotional burnout syndrome, diagnosis, 

management activity. 
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