
 



 



АНОТАЦІЯ 

Смірнов Є.О. 

ФОРМУВАННЯ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ЯКОСТІ НА ПІДПРИЄМСТВІ  

 (за матеріалами ТОВ «Завод пакувального обладнання «Термо-Пак»)  

 

Досліджено сукупність теоретико-методичних  та практичних аспектів 

формування та вдосконалення механізму управління якістю продукції на 

підприємстві. 

Використано методи системного аналізу, порівняння, статистики, 

економіко-математичного прогнозування та графічні методи.  

У роботі розкрито сутність та особливості управління якістю, вивчені 

методичні підходи до питання ефективного управління якістю на 

підприємстві, розглядається система показників якості продукції, а також 

стандартизація, сертифікація та організація контролю якості продукції на 

підприємстві. Обґрунтовано організаційно-прикладні засади вдосконалення 

шляхів управління якістю на підприємстві з метою підвищення ефективності 

його діяльності.  

У роботі запропоновано оцінити найбільш ефективний механізм 

процесу управління якістю, спрямований на вдосконалення принципів та 

сучасних методів управління якістю на підприємстві. 

 Зроблено висновок, що ТОВ «Завод пакувального обладнання 

«Термо-Пак» є стійким підприємством, яке впевнено оперує своїми активами 

та успішно здійснює свою діяльність.  

 Одержані результати можуть бути використані для своєчасного 

вдосконалення системи менеджменту якості на підприємствах, що підвищить 

ефективність їх діяльності в цілому.  

 Кваліфікаційна робота бакалавра містить 49 сторінок, 3 таблиці, 13 

рисунків, список використаних джерел із 27 найменувань, 4 додатки.  

Ключові слова: якість, система управління якістю, стандартизація, 

сертифікація якості. 

 



ANNOTATION 

Smirnov E. O. 

FORMATION AND IMPLEMENTATION OF THE QUALITY 

MANAGEMENT SYSTEM AT THE ENTERPRISE 

(based on the materials of “Packaging Equipment Plant “Termo-Pak” LLC) 

The collection of theoretical, methodological and practical aspects of the 

formation and improvement of the mechanism of product quality management at 

the enterprise was studied. 

The methods of system analysis, comparison, statistics, economic-

mathematical forecasting and graphic methods were used. 

The work reveals the essence and features of quality management, studied 

methodological approaches to the issue of effective quality management at the 

enterprise, considered the system of product quality indicators, as well as 

standardization, certification and organization of product quality control at the 

enterprise. The organizational and practical principles of improving the ways of 

quality management at the enterprise in order to increase the efficiency of its 

activities are substantiated. 

The paper proposes to evaluate the most effective mechanism of the quality 

management process aimed at improving the principles and modern methods of 

quality management at the enterprise. 

It was concluded that Thermo-Pak Packaging Equipment Plant LLC is a 

stable enterprise that confidently operates its assets and successfully carries out its 

activities. 

The obtained results can be used for timely improvement of the quality 

management system at enterprises, which will increase the efficiency of their 

activities as a whole. 

The bachelor's qualification work contains 49 pages, 3 tables, 13 figures, a 

list of used sources of 27 titles, 4 appendices.  

Key words: quality, quality management system, standardization, quality 

certification. 
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