
 



 



АНОТАЦІЯ 

Пронських І. С. 

ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ У ПІДПРИЄМСТВІ  

(ЗА МАТЕРІАЛАМИ ТОВ «РВА СЕРВІС») 

 

Досліджені теоретичні, методичні та практичні аспекти управління якістю 

продукції у підприємствах. Зазначено, що якість це багатоаспектна категорія, яка 

охоплює технічні, економічні і правові відносини. Під якістю  розуміють  

сукупність властивостей продукції, юридично закріплених у національній і 

міжнародній нормативно-технічній документації або передбачених умовами 

угоди купівлі-продажу і, що належать до її здатності задовольняти встановлені 

та передбачувані потреби споживачів. 

 Розкриті особливості управління якістю продукції у ТОВ «РВА Сервіс», 

зокрема, що стосується виробництва та реалізації сонцезахисних систем, 

жалюзів, москітних сіток, тканинних ролетів. Встановлено, що система якості 

підприємства включає визначення політики та цілей в галузі якості,  планування 

якості, аналіз та вимірювання ефективності виконання планів, здійснення 

коригуючих та запобіжних дій. 

 Запропоновані напрямки підвищення ефективності управління якістю 

продукції у ТОВ «РВА Сервіс», серед яких вдосконалення процедури 

визначення цілей і завдань у сфері якості, підвищення кваліфікації персоналу, 

розроблення та впровадження у підприємстві відповідних нормативних 

документів. 

Кваліфікаційна робота бакалавра надрукована на 49 сторінок 

комп’ютерного тексту, містить 5 таблиць, 8 рисунків, список використаних 

джерел із 25 найменувань, 
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ANNOTATION 

Pronskyh I. 

ORGANIZATION OF PRODUCT QUALITY MANAGEMENT AT THE 

ENTERPRISE (BASED ON THE MATERIALS OF “SERVICE” LLC) 

 

Theoretical, methodical and practical aspects of product quality management in 

enterprises are studied. It is noted that quality is a multifaceted category that covers 

technical, economic and legal relations. Quality is understood as a set of product 

properties, legally enshrined in national and international regulatory and technical 

documentation or stipulated in the terms of the sales agreement and related to its 

ability to satisfy the established and foreseeable needs of consumers. 

 Features of product quality management at RVA Service LLC are disclosed, in 

particular, regarding the production and sale of sun protection systems, blinds, 

mosquito nets, and fabric blinds. It was established that the quality system of the 

enterprise includes definition of policies and goals in the field of quality, quality 

planning, analysis and measurement of the effectiveness of the implementation of 

plans, implementation of corrective and preventive actions. 

 Proposed directions for improving the efficiency of product quality management 

at RVA Service LLC, including improving the procedure for determining goals and 

objectives in the field of quality, improving staff qualifications, developing and 

implementing relevant regulatory documents in the enterprise. 

Bachelor's thesis is printed on 49 pages of computer text, contains 5 tables, 8 

figures, a list of used sources of 25 names. 
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