
 



 



АНОТАЦІЯ 

 

Мороз В. В. 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ БАНКІВСЬКОЇ УСТАНОВИ   

(ЗА МАТЕРІАЛАМИ АТ «ОЩАДБАНК») 

 

Розкрита  сутність категорії управління персоналом  як система заходів, 

метою яких є забезпечення умов для нормального формування та розвитку 

потенціалу працівників. і спільно сприяти вирішенню бізнес-цілей і місій 

організації.  Охарактеризовані особливості управління персоналом 

банківських установ, які визначаються як особливостями організації системи 

управління банком, так і специфікою діяльністю банківської установи, яка 

зосереджена на фінансових ринках. 

Досліджені практичні аспекти управління персоналом у АТ 

«Ощадбанк».  Встановлено, що поповнення кадрів операційної, в основному, 

проводиться за рахунок найму, в тому числі, завдяки залученню студентів в 

межах програми «Онлайн-практика». Підвищення кваліфікації працівників 

банку здійснюється на базі власних навчальних підрозділів. 

 Сформульовані пропозиції, спрямовані на вдосконалення системи 

управління персоналом банку, які передбачають заходи із підвищення 

кваліфікації, ефективності системи мотивування працівників, формування 

комунікативних навичок иа інше. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 48 сторінок комп’ютерного 

тексту, 6 таблиць, 6 рисунків, список використаних джерел із 30 

найменувань. 
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ANNOTATION 

Moroz V. V. 

PERSONNEL MANAGEMENT OF THE BANKING INSTITUTION  

(BASED ON THE MATERIALS OF "OSCHADBANK" JSC) 

 

The essence of the category of personnel management is revealed as a 

system of measures, the purpose of which is to ensure conditions for the normal 

formation and development of the potential of employees. and jointly contribute to 

the resolution of the organization's business goals and missions. The peculiarities 

of personnel management of banking institutions are characterized, which are 

determined both by the peculiarities of the organization of the bank management 

system and by the specific activity of the banking institution, which is focused on 

financial markets. 

The practical aspects of personnel management at JSC "Oschadbank" were 

investigated. It has been established that staffing of the operating room is mainly 

carried out at the expense of recruitment, including through the involvement of 

students within the " Online practice " program. Improving the qualifications of the 

bank's employees is carried out on the basis of its own training units. 

 Formulated proposals aimed at improving the bank's personnel management 

system, which include measures to improve qualifications, the effectiveness of the 

employee motivation system, the formation of communication skills, etc. 

Qualification work contains 48 pages of computer text, 6 tables, 6 figures, a 

list of used sources of 30 items. 
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