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(ЗА МАТЕРІАЛАМИ АТ "КБ "ПРИВАТБАНК") 

 

Досліджено процес управління маркетинговою діяльністю в АТ «КБ 

«ПриватБанк». 

Використано методи: функціонально-структурного аналізу, теоретичного 

узагальнення, класифікації, графічний, системно-аналітичний, індукційний та 

дедукційний методи. 

Доведено, що відділ маркетингу та комунікацій АТ «КБ «ПриватБанк» 

повинен постійно вдосконалювати якість послуг, що надаються. Велике 

значення і увага має приділятися вивченню потреб та очікувань банківських 

клієнтів, проводитися різні дослідження якості продуктів і послуг банку, на 

основі яких будуватиметься система і культура обслуговування у всіх 

відділеннях і розроблятиметься маркетингова стратегія просування продуктів 

на ринку. Будь-які відгуки, зауваження і побажання своїх клієнтів, пропозиції 

щодо поліпшення якості обслуговування повинні вітатися і оперативно 

розглядатися керівництвом з метою підвищення якості обслуговування 

клієнтів. 

Обґрунтовано необхідність нівелювання впливу фінансових криз та 

війни на діяльність АТ «КБ «ПриватБанк», удосконалення маркетингу у АТ 

«КБ «ПриватБанк» з урахуванням невизначеності наслідків впливу факторів, 

тривалості кризи і воєнних дій, обмежень на надання послуг тощо. Оновлення 

засобів маркетингової взаємодії виступає сьогодні важелем зміцнення 

потенціалу АТ «КБ «ПриватБанк» в системі фінансово-економічної діяльності, 

оскільки впливає на ефективність та зростання конкурентоспроможності 

банку. 

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 48 сторінок комп’ютерного 

тексту, 6 таблиць, 3 рисунки, 3 додатки, список використаних джерел із 30 

найменувань. 

Ключові слова: управління маркетинговою діяльністю, фінансова криза,  

маркетингова стратегія, маркетингова політики. 

  



 

ABSTRACT  

Bilan D. V. 

MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE MARKETING ACTIVITIES               

(BASED ON THE MATERIALS OF "PRIVATBANK " JSC) 

The process of management of marketing activities in "CB "PrivatBank" JSC 

was studied. 

The methods used are: functional-structural analysis, theoretical 

generalization, classification, logical generalization, graphical, system-analytical, 

and induction and deductive methods. 

It has been proven that the marketing and communications department of "CB 

"PrivatBank" JSC should constantly improve the quality of services provided. Great 

importance and attention should be given to the study of the needs and expectations 

of bank customers, various studies of the quality of the bank's products and services 

should be conducted, on the basis of which the service system and culture in all 

branches will be built and a marketing strategy for product promotion on the market 

will be developed. Any feedback, comments and wishes of our customers, 

suggestions for improving the quality of service should be welcomed and promptly 

considered by the management in order to improve the quality of customer service. 

The need to level the impact of financial crises and war on "CB "PrivatBank" 

JSC, to improve marketing in "CB "PrivatBank" JSC, taking into account the 

uncertainty of the consequences of the influence of factors, the duration of the crisis 

and military actions, restrictions on the provision of services, etc. Updating the 

means of marketing interaction today acts as a lever for strengthening the potential 

of "CB "PrivatBank" JSC in the system of financial and economic activity, as it 

affects the efficiency and growth of the bank's competitiveness. 

The bachelor's qualification work contains 48 pages of computer text, 6 

tables, 3 figures, 3 appendices, a list of used sources with 30 names. 

Key words : management of marketing activities, financial crisis, marketing 

strategy , marketing policy. 
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