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АНТИКРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ У ПУБЛІЧНІЙ СФЕРІ
ANTI-CRISIS MANAGEMENT IN THE PUBLIC AREA

The fundamental principles, strategies and consequences of the implementation of anti-crisis meas-
ures at public sector entities were studied. Anti-crisis management is a response to the challenges 
of risks associated with the possible occurrence of crisis situations, and should be an integrated 
component of the overall management system. Crises can be predicted, accelerated, anticipated, 
postponed or mitigated; you can and should prepare for them. Crisis management requires specific 
approaches, knowledge and experience, and can accelerate and minimize the consequences of 
crisis situations. Key components of successful crisis management were identified, including stra-
tegic planning, risk assessment, crisis monitoring and stakeholder engagement. The importance of 
anti-crisis management for increasing the stability and stability of public sector entities, their prepar-
edness for crises and their management is substantiated.
Keywords: anti-crisis management, public area, management decisions, development, strategy.

Кризові явища в економіці, які відбувалися у світі протягом останніх років, підкреслили 
необхідність ефективного регулювання економічних процесів, особливо в тих галузях, що 
відзначаються високим рівнем ризику та невизначеності. Науковці вважають, що країни з високим 
рівнем розвитку активно залучаються до протидії кризовим явищам шляхом застосування відповідних 
методів антикризового управління. 

У визначенні антикризового управління ряд авторів розглядають його як складну діяльність, що 
включає прогнозування кризових ситуацій, аналіз їх симптомів, визначення методів для зменшення 
негативних наслідків і використання факторів кризової ситуації для забезпечення подальшого 
розвитку. При цьому вказують на те, що антикризове управління може розглядатися як комплексний, 
багатоплановий процес, який включає систему заходів, таких як діагностика (моніторинг, аналіз, 
оцінювання, контроль), планування (прогнозування, розроблення сценаріїв, моделювання, 
програмування) і нейтралізація (прийняття управлінських рішень; реалізація стратегій, проектів, 
планів профілактичних та надзвичайних заходів, включаючи мобілізацію ресурсів), спрямовані на 
подолання самої кризової ситуації, а також її причин та симптомів на всіх рівнях економіки [1, с. 67].

В публікаціях вітчизняних дослідників антикризове публічне управління розглядається як 
багатоетапний процес, який можна умовно розділити на три основні етапи. Перший етап – передкризовий 
(попереджувальний) – передбачає виявлення потенційних негативних факторів зовнішнього середовища 
шляхом постійного моніторингу та готовність до превентивних заходів. Другий етап – кризовий стан –  
передбачає швидке реагування на події, тобто негайний початок робіт, заздалегідь визначених у 
антикризовій структурі. Третій етап виходу з кризи (стабілізаційний етап) – включає в себе систематичне 
втілення розробленої стратегії для подолання кризової ситуації [2, с. 87]. 

Процес антикризового управління свідомо вибудовується за критеріями раціональності, 
ефективного використання ресурсів та економії часу. Цей підхід відомий як технологія антикризового 
управління, яка полягає в обранні та застосуванні певної послідовності, комбінації форм, методів, 
механізмів та інструментів для розробки управлінських рішень, в тому числі у сфері публічного 
управління. В публічному управлінні, на відміну від сфери економіки, перед учасниками стоїть 
завдання не лише досягнення економічної ефективності, а й забезпечення ефективного управління 
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системою і прийняття соціально справедливих публічно-управлінських рішень у разі негативної 
рентабельності. 

Нині в Україні актуальною залишається проблема удосконалення організаційних принципів 
антикризового управління, а також забезпечення висококваліфікованими кадрами всіх рівнів 
публічного управління. Для досягнення цієї мети логічним буде застосування ряду інструментів 
подолання кризових ситуацій: проведення глибокого та прогнозного аналізу соціально-
економічної та політичної кон›юнктури з метою ефективного реагування на потенційні кризові 
загрози; прогнозування та передбачення більш глибоких та реальних кризових процесів з метою 
їх запобігання; розроблення та впровадження конкретних антикризових стратегій; забезпечення 
політико-правового, організаційного та кадрового базису для ефективної реалізації антикризових 
стратегій. Останнє включає в себе практичну реалізацію управлінських заходів з метою негайного 
втручання в кризові ситуації та їх подолання [2, с. 87-88].

Глибина кризового стану та тривалість його настання залежать від ряду чинників, серед яких 
співвідношення кількості та інтенсивності вихідних явищ, вплив зовнішніх та внутрішніх факторів, 
інтенсивність процесу формування проміжних кризових явищ, а також значущість кожного чинника 
для системи. Визначаючи концепцію антикризового державного управління, науковці розрізняють 
такі підвиди: передкризове управління, спрямоване на своєчасне виявлення та вирішення проблем 
з метою запобігання кризі; управління в умовах кризи, спрямоване на стабілізацію нестійких 
станів і збереження керованої системи; управління процесами виходу з кризи, включає мінімізацію 
втрат та втрачених можливостей під час виведення з кризи. Антикризове управління становить 
невід’ємну частину загальної системи управління, для реалізації якого використовуються специфічні 
антикризові інструменти та заходи, а також засоби інших компонентів цієї системи, включаючи 
поточне і стратегічне управління. 

Процес формування системи антикризового управління можна розглядати як послідовність 
стадій або фаз, таких як концептуалізація, розробка, реалізація та завершення, на кожній з яких 
здійснюються певні види управлінської діяльності: від ініціації ідеї та розробки загальної концепції 
антикризової діяльності до стабілізації нестійких ситуацій і мінімізації збитків та втрат. У процесі 
розробки заходів антикризового управління науковці рекомендують враховувати дві групи принципів: 
загальні для системи управління і специфічні для антикризового управління. До загальних 
принципів належать: економічна ефективність; соціальна відповідальність; розмежування функцій 
політичного, державного та господарського управління; орієнтація на споживача; системність. 
Специфічні принципи антикризового управління включають: планування та розробка спеціальних 
програм стратегічного характеру; постійний моніторинг зовнішнього та внутрішнього середовища; 
безперервність управління: цілеспрямованість процесу управління; оперативність та достовірність 
вхідної інформації; достовірність прогнозів; відсутність універсальних антикризових рішень; 
компетентність управлінського персоналу; кінцева орієнтація на діяльність в умовах післякризового 
розвитку [3, с. 238; 4, с. 80]. 

Управління в кризових умовах використовує специфічні управлінські інструменти, які можуть 
вимагати застосування неприйнятних у звичайних умовах рішень. Його мета полягає у забезпеченні 
більшого соціального ефекту, що сприяє підвищенню іміджу влади та формуванню довіри 
населення. Діяльність з антикризового управління має обмежений у часі, динамічний характер, 
пов›язаний з можливостями загострення кризової ситуації, і враховує політику влади на державному 
та регіональному рівні для координації дій з реалізації антикризових заходів [1, с. 69].

Військово-політична та економічна криза в Україні вимагає використання спеціального 
інструментарію, який дозволить швидко та ефективно реагувати на різноманітні виклики 
економічного, соціального, екологічного та політичного характеру. Вважаємо, що державне 
антикризове адміністрування в умовах військового стану має бути спрямоване на максимальну 
підтримку та мотивацію реального сектору економіки, промисловості та сільського господарства, 
а також інфраструктури в територіальних громадах. Застосування механізмів антикризового 
менеджменту в публічному секторі воюючої країни потребує виваженого підходу через інструменти 
націоналізації та приватизації підприємств військово-промислового комплексу; активної участі 
держави в модернізації підприємств ВПК; активізації боротьби з корупцією; розширення державного 
протекціонізму для експортно-імпортної діяльності малих підприємств; збільшення субсидій на 
відновлення інфраструктури територіальних громад.
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Результати дослідження антикризового менеджменту у публічній сфері свідчать про те, що 
впровадження ефективних стратегій та інструментів антикризового управління є надзвичайно 
важливим для забезпечення стійкості та відновлення функціонування органів влади під час кризових 
ситуацій. Ретельно розроблені антикризові програми та механізми дозволяють здійснювати 
оперативну реакцію на виклики та забезпечувати ефективне управління ресурсами для подолання 
кризових ситуацій.
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