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РЕФЕРАТ 

Куц Аліна Костянтинівна. УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА (НА МАТЕРІАЛАХ ПРАТ «КИЇВСТАР») 

 
В роботі досліджено теоретичні складові та практичні аспекти збутової 

політики підприємств в сфері телекомунікаційних послуг. З’ясовано, що 

ключовим чинником ефективності збутової діяльності підприємства є 

конкурентоспроможність на ринку. 

Визначено, що управління продажами є диференційованою діяльністю в 

області збуту послуг, від ефективної організації якої залежить прибутковість 

діяльності підприємства. Загалом управління збутом є багатогранною 

системою, яка заснована на маркетингу, торгівлі та менеджменті. 

Виділено основні методичні підходи у оцінці ефективності управління 

збутовою діяльністю: аналіз динаміки продажів, порівняння доходів та витрат 

від продажів, визначення критичного обсягу продажів, оцінка прибутковості 

продажів, факторний аналіз продажів, зокрема детермінантний та стохастичний 

(метод головних компонент). 

Практичне значення результатів дослідження полягає в тому, що їх можна 

використати для підготовки й узгодження управлінських рішень щодо 

організації роботи по формуванню ефективної системи управління збутом 

підприємств мобільного зв’язку. 

Розроблено рекомендації щодо розширення напрямків збутової діяльності 

ПрАТ «Київстар». 

Кваліфікаційна робота магістра містить 81 сторінку, 13 таблиць, 13 

рисунків,   список використаних джерел із 56 найменувань. 

Ключові слова: збут, збутова діяльність, ефективність збуту. 



 
 

 

ABSTRACT 

 
Kuts Alina Kostyantynivna MANAGEMENT OF SALES ACTIVITIES OF THE 

ENTERPRISE (BASED ON THE MATERIALS OF PJSC "KYIVSTAR") 

 
The paper examines the theoretical components and practical aspects of the basis 

of the functioning of the sales policy of enterprises in the field of telecommunication 

services. It was found that the key factor in the efficiency of the company's sales 

activity is competitiveness on the market. 

It was determined that sales management is a differentiated activity in the field 

of sales of services, the profitability of the enterprise depends on the efficiency of its 

organization. In general, sales management is a multifaceted system that is based on 

marketing, sales and management. 

The main methodological approaches in evaluating the effectiveness of sales 

management are highlighted: analysis of sales dynamics, comparison of sales revenues 

and costs, determination of the critical volume of sales, evaluation of sales profitability, 

factor analysis of sales, in particular deterministic and stochastic (principal component 

method). 

The practical significance of the research results is that they can be used for the 

preparation and coordination of management decisions regarding the organization of 

work on the formation of an effective sales management system of mobile 

communications enterprises. 

Recommendations have been developed regarding the expansion of sales 

activities of PJSC "Kyivstar". 

The master's qualification work contains 81 pages, 13 tables, 13 figures, a list of 

used sources with 56 names. 

Keywords: sales, sales activity, sales efficiency. 
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