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АНОТАЦІЯ 

Забіло Ярослав Сергійович. Державна політика розвитку IT технологій у сфері медичного 
обслуговування в Україні 

 
Досліджено теоретико-методологічні засади розвитку державної політики  щодо розвитку і 

впровадження  IT технологій у сфері медичного обслуговування, її інструменти та механізми реалізації. 
З’ясована сутність IT технологій та інформаційні систем, особливості їх впровадження в сфері медичного 
обслуговування. Проаналізовано стан державної політики у сфері охорони здоров’я України та механізми 
публічного управління системою медичного обслуговування Проведено аналіз  нормативно-правового 
забезпечення розвитку IT технологій у вітчизняній медичній сфері. 

 Запропоновано шляхи удосконалення державної політики розвитку IT технологій у сфері 
медичного обслуговування. Вивчено найактуальніші технологічні напрями модернізації системи охорони 
здоров'я в світі та європейські практики  гармонізованого цифрового розвитку в системі охорони здоров’я і 
можливості для України . 

Використано методичні підходи, методи: загальнонаукові і спеціальні , структурного 
аналізу та синтезу при відборі наукової інформації за темою дослідження; діалектичний метод при 
визначенні теоретичних детермінант; структурно-функціональний – при дослідження механізму 
публічного управління у медичній сфері; емпіричний – під час узагальнення статистичних даних, 
аналізі отриманої інформації щодо удосконалення механізмів та інструментів державної політики 
розвитку IT технологій у сфері медичного обслуговування в Україні; аналізу та порівняння, 
систематизації й узагальнення для внесення пропозицій та висновків нашого дослідження. 

Виявлено, що державна політика України в галузі охорони здоров'я – це комплекс 
прийнятих загальнодержавних рішень чи взятих зобов'язань щодо збереження та зміцнення 
фізичного і психічного здоров'я та соціального благополуччя населення держави як найважливішої 
складової її національного багатства шляхом реалізації сукупності політичних, організаційних, 
економічних, правових, соціальних, культурних, наукових та медичних заходів з метою 
збереження генофонду української нації, її гуманітарного потенціалу та врахуванням вимог 
нинішнього і майбутніх поколінь, в інтересах як конкретної людини (особистості), так і 
суспільства в цілому. 

Зроблено висновок, що функціонування  системи охорони здоров’я та медицини  сьогодні  
не можливе без впровадження ІТ технологій, які піднімають  галузь на якісно вищий рівень 
розвитку і надають низку переваг. Їх використання сприяє покращенню ставлення до процесу 
лікування; впливає на зниження кількості госпіталізації пацієнтів; призводить до зменшення 
кількості смертельних випадків серед хворих; покращується якість життя, психологічний та 
соціальний стан пацієнтів; зростає рівень задоволення якістю медичних послуг; інформованість 
пацієнтів про стан захворювання зростає; покращується якість медичного обслуговування,  
забезпечує високу ефективність медикаментозного лікування. Цифрова трансформація охорони 
здоров’я наразі лише набирає обертів, і важливо правильно обрати напрями та інструменти її 
подальшого запровадження. Держава окреслила основні тенденції майбутнього розвитку, 
досліджуваної сфери, передбачивши каталог проєктів цифрової трансформації, які можуть бути 
реалізовані за фінансової та експертної підтримки наших міжнародних партнерів, проте  лише за 
умови боротьби суспільства з корупцією.  Очевидно, що ці технології відкривають двері в 
медицину майбутнього: високотехнологічну, професійну та пацієнт-орієнтованою. Вони 
слугуватимуть новими ефективними каналами комунікації й помічниками для лікарів і пацієнтів. 

Одержані результати можуть бути використані  при розробці і реалізації Стратегії 
розвитку системи охорони здоров’я  як на національному та регіональному рівні.  

Кваліфікаційна робота магістра містить 81 сторінка, 3 таблиці, 9 рисунків, список 

використаних джерел із 81 найменувань, 2 додатки. 
Ключові слова: ІТ технології, охорона здоров’я, медичне обслуговування, публічне 

управління,  штучний інтелект, e-Health   



ANNOTATION 

Zabilo Yaroslav. State policy of the development of IT technologies in the field of medical care 

 

It has been investigated the theoretical and methodological foundations of the development of state 

policy regarding the development and implementation of IT technologies in the field of medical care. Its tools 

and implementation mechanisms have been studied. The essence of IT technologies and information systems, the 

peculiarities of their implementation in the field of medical care are clarified. The state of the state policy in the 

field of health care of Ukraine and the mechanisms of public management of the medical service system were 

analyzed. 

It has been proposed ways to improve the state policy for the development of IT technologies in 

the field of medical care. It has been studied the most relevant technological trends in the modernization 

of the health care system in the world and in Europe.  

It has been used methodical approaches, methods: general scientific and special, structural 

analysis and synthesis in the selection of scientific information on the research topic; dialectical method 

in determining theoretical determinants; structural and functional - when researching the mechanism of 

public management in the medical field; empirical - during the summarization of statistical data, the 

analysis of the received information regarding the improvement of the mechanisms and tools of the state 

policy for the development of IT technologies in the field of medical care in Ukraine; analysis and 

comparison, systematization and generalization to make proposals and conclusions of our research. 

It was revealed that the state policy of Ukraine in the field of health care is a complex of adopted state-

wide decisions or commitments to preserve and strengthen the physical and mental health and social well-being 

of the population of the state as the most important component of its national wealth through the implementation 

of a set of political, organizational , economic, legal, social, cultural, scientific and medical measures aimed at 

preserving the gene pool of the Ukrainian nation, its humanitarian potential and taking into account the 

requirements of current and future generations, in the interests of both a specific person (personality) and society 

as a whole. 

It has been concluded that the functioning of the health care and medicine system today is not 

possible without the introduction of IT technologies, which raise the industry to a qualitatively higher 

level of development and provide a number of advantages. Their use helps to improve the attitude 

towards the treatment process; affects the decrease in the number of hospitalizations of patients; leads to a 

decrease in the number of deaths among patients; the quality of life, psychological and social condition of 

patients improves; the level of satisfaction with the quality of medical services increases; awareness of 

patients about the state of the disease is increasing; improves the quality of medical care, ensures high 

efficiency of drug treatment. The digital transformation of healthcare is currently only gaining 

momentum, and it is important to correctly choose the directions and tools for its further implementation. 

The state outlined the main trends of the future development of the researched area, foreseeing a catalog 

of digital transformation projects that can be implemented with the financial and expert support of our 

international partners, but only on the condition that society fights corruption. It is obvious that these 

technologies open the door to the medicine of the future: high-tech, professional and patient-oriented. 

They will serve as new effective communication channels and assistants for doctors and patients. 

The results can be used in the development and implementation of the Health Care System 

Development Strategy at both the national and regional levels.  

The master's qualification work contains 81 pages, 3 table, 9figures, the list of the used sources 

from 81 names, 2 appendices.  

Key words: IT technologies, health care, medical care, public administration, artificial 

intelligence, e-Health.   
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ВСТУП 

Актуальність досліджень Беззаперечним є факт, що здоров‘я має 

виняткове значення як у житті кожної людини так і суспільства в цілому. 

Рівень розвитку медичної галузі є одним із індикаторів розвитку та 

ефективності державної політики. Тривалість життя, якість медичних послуг, 

можливий доступ до ліків свідчить про рівень відповідальності влади перед 

суспільством. Однак із розвитком держав та зміцненням публічної влади 

медицина поступово перетворилася в діяльність служіння інтересам 

суспільства через охорону здоров’я населення, а це, в свою чергу, 

потребувало не лише законодавства про охорону здоров’я, активного 

застосування інновацій та IT-технологій, а й державного управління цією 

сферою відносин. Значущість питань охорони здоров’я населення зумовила 

піднесення їх до рівня одного з важливіших державних завдань, внутрішньої 

функції сучасної держави. Глобальний тренд цифровізації, який перебуває в 

активній фазі свого розвитку вимагає не тільки здійснення ефективного 

публічного управління, а й формування та реалізації ефективної державної 

політики з використання інновацій у цій сфері. Актуальність означеної 

проблеми для країни, в цілому, обумовила обрання теми нашого 

магістерського дослідження. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні 

та практичній реалізації ефективних механізмів державної політики розвитку 

IT технологій у сфері медичного обслуговування в Україні. 

Об’єкт дослідження – механізми та інструменти державної політики 

розвитку IT технологій у сфері медичного обслуговування в Україні. 

Предмет дослідження – державна політика розвитку IT технологій у 

сфері медичного обслуговування в Україні. 

У кваліфікаційній роботі магістра застосовані загальнонаукові і 
спеціальні методи структурного аналізу та синтезу при відборі наукової 

інформації за темою дослідження; діалектичний метод при визначенні 

теоретичних детермінант; структурно-функціональний – при дослідження 



механізму публічного управління у медичній сфері; емпіричний – під час 

узагальнення статистичних даних, аналізі отриманої інформації щодо 

удосконалення механізмів та інструментів державної політики розвитку IT 

технологій у сфері медичного обслуговування в Україні; аналізу та 

порівняння, систематизації й узагальнення для внесення пропозицій та 

висновків нашого дослідження. 

Інформаційними джерелами написання кваліфікаційної роботи 
магістра були Закони України, інші ноpмативно-пpавові акти; звітно-

аналітичні та статистичні дані Державної служби статистики України, 

Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства економічного розвитку 

і торгівлі України, аналітичні матеріали міжнародних організацій, Київської 

ОДА, результати наукових досліджень тощо. 
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