
  
  



АНОТАЦІЯ 

Даценко Тетяна Валеріївна. Удосконалення механізму надання 
адміністративних послуг в сфері охорони здоров’я 

 
Досліджено теоретико-методологічні засади надання адміністративних послуг у сфері охорони 

здоров’я, місце і роль сервісної політики держави; нормативно-правове забезпечення цього процесу; 
проаналізовано стан медичної реформи та проведено оцінку механізмів надання адміністративних послуг в 
сфері охорони здоров’я Україні; проведено діагностику форм, методів діяльності надавачів  таких послуг; 

проаналізовано результати співпраці в галузі охорони здоров’я між Європейською комісією та 
Міністерством охорони здоров'я України; вивчено світові моделі розвитку медичної сфери. 

Використано методичні підходи, методи: загальнонаукові – гіпотези, синтезу, 
порівняння, класифікації, аналізу, індукції, дедукції – використані для дослідження сутності 
дефініції адміністративних послуг в т.ч. у сфері охорони здоров’я, дослідження їх ознак, та 
особливостей механізму надання в Україні, соціологічний, системний, структурно-

функціональний; загальні логічні методи теоретичного аналізу (аналіз, узагальнення, 
абстрагування, порівняння); порівняльно-історичний, що дозволяє проаналізувати різні форми 
публічного адміністрування як саморегуляції соціальної системи; діалектичний, що дає 
можливість розглянути розвиток публічного адміністрування у взаємодії з оточуючим світом та 
особистістю, методи обробки отриманих емпіричним даних, які представлені у вигляді таблиць та 
рисунків. 

Системно-структурний аналіз використано для характеристики системи суб'єктів надання 
адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я, а також для виявлення стану правового 
регулювання процесу їх надання, аналізу реформи в медичній галузі.  

Виявлено, що в Україні, як і в багатьох країнах світу, відбувається переосмислення 
сутності та призначення держави як соціально-політичного механізму регулювання суспільних 
відносин, основною стратегічною метою якої має бути благополуччя і добробут громадян. 
Адміністративні послуги у сфері охорони здоров’я є одним із різновидів публічних послуг і є 
результатом здійснення владних повноважень уповноваженим суб’єктом, який реалізує публічні 
функції у сфері охорони здоров’я та відповідно до закону й за заявою фізичної або юридичної 
особи забезпечує юридичне оформлення набуття, зміни чи припинення прав та/або обов’язків 
такої особи.  

Зроблено висновок, що механізм надання адміністративних послуг у сфері охорони 
здоров’я визначається як регламентація відповідно до норм діючого права організації роботи 
органів публічного управління з розгляду заяви споживача стосовно реалізації рішення 
відповідного органу, яке спрямоване на забезпечення особистих прав, інтересів або обов’язків.  

Пріоритетними завданнями ефективної політики у сфері впровадження дієвих механізмів 
надання адміністративних послуг є: подальша децентралізація повноважень з надання 
адміністративних послуг; розвиток мережі «єдиного вікна»; запровадження стандартів ISO 9001; 

впровадження сучасних е-технологій у діяльність всіх складових публічного управління; 
залучення громадян-споживачів послуг до контролю та внесення пропозицій щодо якості надання 
адміністративних послуг, постійне вдосконалення методики моніторингу та оцінювання якості 
надання адміністративних послуг. 

Трансформація системи надання адміністративних послуг органами публічної влади може 
відбуватися за допомогою різних підходів (комплексного, процесного, ресурсного, 
клієнтоорінтованого тощо). Найбільш ефективними  організаційними механізмами надання 
адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я в Україні є різні інструменти налагодження 
електронної взаємодії, засоби реінжинірингу державно-управлінських процесів, куди входить 
Концепція управління взаємовідносин з клієнтами. 

Одержані результати можуть бути використані при формуванні Стратегії розвитку  
системи охорони здоров’я в Україні та в діяльності органів надання медичних послуг  

Кваліфікаційна робота магістра містить 88 сторінок, 1 таблиця, 6 рисунків, список 

використаних джерел із 71 найменувань, 1 додаток. 
Ключові слова: адміністративні послуги, медична реформа, охорона здоров’я, медична сфера, 

сервісна політика, нормативно-правова база, європейські моделі, механізм надання адміністративних 
послуг, публічно-сервісна діяльність.    



ANNOTATION 

T. Datsenko. Improving the mechanism of providing administrative services in the 

field of health care 
 

It has been investigated the theoretical and methodological principles of providing 

administrative services in the field of health care, the place and role of the service policy of the state were 

studied; regulatory and legal support of this process; the state of the medical reform was analyzed and the 
mechanisms for providing administrative services in the field of health care in Ukraine were assessed; 

diagnosis of the forms and methods of activity of the providers of such services was carried out; the 

results of cooperation in the field of health care between the European Commission and the Ministry of 
Health of Ukraine were analyzed; world models of the development of the medical field. 

It has been used methodical approaches, methods general scientific - hypotheses, synthesis, 

comparison, classification, analysis, induction, deduction - used to study the essence of the definition of 
administrative services, including in the field of health care, the study of their features and features of the 

provision mechanism in Ukraine, sociological, systemic, structural and functional; general logical 

methods of theoretical analysis (analysis, generalization, abstraction, comparison); comparative-

historical, which allows analyzing various forms of public administration as self-regulation of the social 
system; dialectical, which gives an opportunity to consider the development of public administration in 

interaction with the surrounding world and the individual, methods of processing empirical data, which 

are presented in the form of tables and figures. 
System-structural analysis was used to characterize the system of entities providing 

administrative services in the field of health care, as well as to identify the state of legal regulation of the 

process of their provision, analysis of the reform in the medical field. 

It was revealed that in Ukraine, as in many countries of the world, the essence and purpose of 
the state as a socio-political mechanism for regulating social relations, the main strategic goal of which 

should be the well-being and well-being of citizens, is being rethought. Administrative services in the 

field of health care are one of the types of public services and are the result of the exercise of authority by 
an authorized entity that performs public functions in the field of health care and, in accordance with the 

law and at the request of a natural or legal person, ensures the legal registration of the acquisition , 

changes or termination of the rights and/or obligations of such a person 
It has been concluded that the mechanism for providing administrative services in the field of 

health care is defined as regulation in accordance with the norms of the current law of organizing the 

work of public administration bodies for consideration of the consumer's application regarding the 

implementation of the decision of the relevant body, which is aimed at ensuring personal rights, interests 
or obligations. 

The priority tasks of an effective policy in the field of implementation of effective mechanisms 

for the provision of administrative services are: further decentralization of powers for the provision of 
administrative services; development of the "single window" network; introduction of ISO 9001 

standards; implementation of modern e-technologies in the activities of all components of public 

administration; involving citizen-consumers of services in monitoring and making proposals regarding the 
quality of administrative services provision, constant improvement of the methodology of monitoring and 

evaluating the quality of administrative services provision. 

The transformation of the system of providing administrative services by public authorities can 

take place with the help of various approaches (complex, process, resource, client-oriented, etc.). The 
most effective organizational mechanisms for the provision of administrative services in the field of 

health care in Ukraine are various tools for establishing electronic interaction, means of reengineering 

state-management processes, which includes the concept of customer relationship management. 
The results can be used can be used in the formation of the Strategy for the development of the 

health care system in Ukraine and in the activities of the bodies providing medical services 

The master's qualification work contains 88 pages, 1 table, 6 figures, the list of the used sources 

from 71 names, 1 appendices.  

Keywords: administrative services, medical reform, health care, medical sphere, service policy, 

legal framework, European models, mechanism for providing administrative services, public service 

activity. 

   



ЗМIСТ 
ВСТУП 6 

PОЗДIЛ 1. ТЕОPЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 
НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ У СФЕРІ 
ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

8 

1.1. Теоретичні основи публічно-сервісної діяльності держави 8 

1.2. Сервісна функція публічної адміністрації в контексті 
модернізації механізмів надання послуг 

19 

1.3. Адміністративні послуги, їх змістові характеристики та 
особливості надання в сфері охорони здоров’я 

26 

Висновки до pоздiлу 1 32 

PОЗДIЛ 2. АНАЛIЗ МЕХАНІЗМУ НАДАННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В СФЕРІ ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ’Я В УКРАЇНІ 

34 

2.1 Загальна характеристика КНП «Ставищенська лікарня» 31 

2.2. Результати діяльності надавачів адміністративних послуг у сфері 
охорони здоров’я   

35 

2.3 Стан медичної реформи та оцінка механізмів надання 
адміністративних послуг в Україні 

47 

Висновки до pоздiлу 2 54 

PОЗДIЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМУ 
НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ У СФЕРІ 
ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

55 

3.1. Співпраця в галузі охорони здоров’я між Європейською 
комісією та Міністерством охорони здоров'я України 

55 

3.2. Реформа фінансування охорони здоров’я в Україні та її вплив на 
якість надання адміністративних послуг в цій сфері 

58 

3.3. Аналіз світових моделей розвитку медичної сфери для 
удосконалення механізму надання адміністративних послуг в 
Україні 

65 

Висновки до pоздiлу 3 72 

ВИСНОВКИ ТА ПPОПОЗИЦIЇ 74 

СПИСОК ВИКОPИСТАНОЇ ЛIТЕPАТУPИ 78 

ДОДАТКИ 86 

 



ВСТУП 

Актуальність досліджень. Жахи війни, відставання України від 

високорозвинених країн світу за показниками рівня тривалості життя та 

смертності; відсутність своєчасної та стандартизованої інформації про пацієнта у 

лікарів; використання закладами охорони здоров’я неефективних інструментів, що 

пов’язано з веденням великої кількості паперових форм медичної документації; 

фрагментарність інформації про стан здоров’я пацієнта; обмежена доступність 

медичних послуг; непрозорість системи в т.ч. при наданні адміністративних 

послуг в сфері охорони здоров’я та корупція тощо нині  є ключовими проблемами 

сфери охорони здоров’я України. В такій ситуації одним із пріоритетних напрямів 

модернізації публічного управління та адміністрування в нашій державі є 

вдосконалення сфери надання адміністративних послуг на основі втілення 

концепції сервісної держави через зміну підходу до управління, трансформацію 

засад відносин між публічними органами і громадянами. При цьому ключовим 

має бути служіння органів публічної влади та державної політики людині, а 

важливою функцією публічних установ та державних інституцій – надання 

якісних, в т.ч. адміністративних послуг громадянам. Тобто у процесі становлення 

України як вільної, високодемократичної держави у аспекті наближення громадян 

до публічної адміністрації та практичної реалізації європейських принципів і 

стандартів, публічно-сервісна діяльність має відігравати одну із провідну ролей. 

Досить важливим при цьому є створення державою сприятливих умов для 

реалізації права людини на охорону здоров’я в т.ч. через прозорі механізмі 

надання адміністративних послуг в цій сфері. 

Мета кваліфікаційної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні та 

практичній реалізації механізму удосконалення надання адміністративних послуг 

у сфері охорони здоров’я. 

Об’єкт дослідження – надання адміністративних послуг у сфері охорони 

здоров’я. 

Предмет дослідження – адміністративні послуги у сфері охорони здоров’я. 



У кваліфікаційній роботі магістра застосовані загальнонаукові і 
спеціальні методи дослідження, зокрема формально-логічний, соціологічний, 

системний, структурно-функціональний; загальні логічні методи теоретичного 

аналізу (аналіз, узагальнення, абстрагування, порівняння); порівняльно-

історичний, що дозволяє проаналізувати різні форми публічного адміністрування 

як саморегуляції соціальної системи феноменологічний, що дозволяє осягнути 

сутність феномена публічного адміністрування як складного суперечливого 

феномена, що розвивається «зі знаком плюс» і «зі знаком мінус»; діалектичний, 

що дає можливість розглянути розвиток публічного адміністрування у взаємодії з 

оточуючим світом та особистістю, методи обробки отриманих емпіричним даних, 

які представлені у вигляді таблиць та рисунків. 

Загальнонаукові методи – гіпотези, синтезу, порівняння, класифікації, 

аналізу, індукції, дедукції – використані для дослідження сутності дефініції 

адміністративних послуг в т.ч. у сфері охорони здоров’я, дослідження їх ознак, та 

особливостей механізму надання в Україні.  

Системно-структурний аналіз використано для характеристики системи 

суб'єктів надання адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я, а також для 

встановлення виявлення стану правового регулювання процесу іх надання, аналізу 

реформи в медичній галузі.  

Аналітичний метод та абстрактно-логічний методи – для теоретичних 

узагальнень і формулювання висновків та рекомендацій. 

Інформаційними джерелами написання кваліфікаційної роботи 

магістра були Закони України, інші ноpмативно-пpавові акти; звітно-аналітичні та 

статистичні дані Державної служби статистики України, Міністерства охорони 

здоров'я України, Державної служби України з лікарських засобів, Державної 

санітарно-епідеміологічної служб, ДП Державного підприємства «Державний 

експертний центр Міністерства охорони здоров’я України, Некомерційного  КП 

«Ставищанська лікарня» Ставищанської селищної ради Білоцерківського району 

Київської області та ін.; результати наукових досліджень тощо.  
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