
 

 



АНОТАЦІЯ 
Рудешко В. В. Публічне управління якістю надання послуг 

централізованого водопостачання та водовідведення 
Досліджено основи діяльності підприємства ТОВ «БІЛОЦЕРКІВВОДА» , як 

учасника державно-приватного партнерства, що є інструментом співпраці 
територіальної громади та приватного сектору.  

Відзначаючи різноманіття фундаментальних підходів і прикладних 
досліджень по розкриттю окремих сторін окресленої в дослідженні тематики, слід 
підкреслити, що теоретико-методологічні аспекти підвищення ефективності 
управління сферою водопостачання і водовідведення в системі галузевої  
економіки, створення ефективних моделей і механізмів узгодження економічних, 
соціальних і екологічних інтересів усіх учасників ринкової взаємодії в цій сфері 
досі є затребуваним як теорією, так і практикою. 

Формування механізму підвищення ефективності управління сферою 
водопостачання і водовідведення ТОВ «БІЛОЦЕРКІВВОДА» : 

- визначення змісту і принципів розвитку сфери водопостачання і 
водовідведення регіону; 

- виявлення джерел і інструментів підвищення ефективності управління сферою 
водопостачання і водовідведення ТОВ «БІЛОЦЕРКІВВОДА» ; 

- дослідження соціальних і екологічних аспектів формування інвестиційно-
фінансового механізму управління сферою водопостачання і водовідведення 
регіону та ТОВ «БІЛОЦЕРКІВВОДА» ; 

- вироблення прийомів і процедур підвищення ефективності тарифної політики 
у сфері водопостачання і водовідведення ТОВ «БІЛОЦЕРКІВВОДА». 

Тому в Україні є потреба у запровадженні власної системи управління 
водопостачання та водовідведення . Цієї мети можна досягти шляхом: 

- вдосконалення тарифної методології (доопрацювання нормативно-правового 
забезпечення, вивчення закордонного досвіду, навчання підприємств розробки 
стратегічних програм, інвестиційних програм, фінансової стратегії, реалізації 
інвестиційних проектів із залученням коштів МФО); 

- розвиток державно-приватного партнерства у сфері водопостачання та 
водовідведення; 

- реалізація пілотних проектів, вдосконалення нормативно-правового 
забезпечення; 

- удосконалення системи державної підтримки галузі як елемента розвитку 
державно-приватного партнерства ; 

- робота з громадськістю (подолання ворожості товариства до приватного 
інвестора, підвищення відповідальності суб'єктів ринку один перед одним, 

- вдосконалення тарифної  політики  та  підвищення її ролі  у забезпеченні 
надійних та  якісних послуг на  довгострокову перспективу. 

Одержані результати можуть бути використані у практичній діяльності 
соціально відповідальних приватних компаній та органів муніципальної влади. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 79 сторінок, 18 таблиць, 21 рисунок, 
список використаних джерел із 37 найменувань, 3 додатки.  

Ключові слова: управління якістю, державно-приватне партнерство, 
приватна компанія, тариф, тарифна політика, територіальна громада. 



ANNOTATION 
 Rudeshko V. Public management of the provision quality of centralized 
water supply and drainage services 

The basis of the activity of the "BILOTSERKIVVODA" LLC as a participant 
in the public-private partnership, which is an instrument of cooperation between the 
territorial community and the private sector, was studied. 

Noting the variety of fundamental approaches and applied research to reveal 
individual aspects of the subject outlined in the study, it should be emphasized that 
the theoretical and methodological aspects of increasing the efficiency of management 
of the sphere of water supply and drainage in the system of the sectoral economy, the 
creation of effective models and mechanisms for harmonizing the economic, social 
and environmental interests of all participants market interaction in this area is still in 
demand both in theory and in practice. 

Formation of a mechanism for increasing the efficiency of water supply and 
drainage management of  "BILOTSERKIVVODA" LLC: 

- determination of the content and principles of development of the water supply 
and drainage of the region; 

- identification of sources and tools for improving the efficiency of water supply 
and drainage management of  "BILOTSERKIVVODA" LLC; 

- research of social and ecological aspects of the formation of the investment 
and financial management mechanism in the field of water supply and drainage of the 
region and "BILOTSERKIVVODA" LLC; 

- development of methods and procedures for increasing the efficiency of the 
tariff policy in the field of water supply and drainage of "BILOTSERKIVVODA" 
LLC. 

Therefore, there is a need in Ukraine to introduce its own water supply and 
drainage management system. This goal can be achieved by: 

- improvement of the tariff methodology (refining of legal provisions, study of 
foreign experience, training of enterprises in the development of strategic programs, 
investment programs, financial strategy, implementation of investment projects with 
the involvement of MFI funds); 

- development of public-private partnership in the field of water supply and 
drainage; 

- implementation of pilot projects, improvement of regulatory and legal 
support; 

- improvement of the system of state support of the industry as an element of 
the development of public-private partnership; 

- work with the public (overcoming the hostility of the company towards the 
private investor, increasing the responsibility of market subjects to each other, 

- improving the tariff policy and increasing its role in providing reliable and 
high-quality services for the long term. 

The obtained results can be used in the practical activities of socially 
responsible private companies and municipal authorities. 

This master's thesis contains 79 pages, 3 tables, 3 figures, 5 appendices. The list 
of links includes 37 titles. 

Keywords: quality management, public-private partnership, private company, 
tariff, tariff policy, territorial community. 
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