
 



 



АНОТАЦІЯ 

Печенюк Наталія Юріївна. Управління маркетинговою комунікацією 

підприємства в сучасних умовах (за матеріалами ПП «СВІТ ВІКОН») 

 

Магістерську кваліфікаційну роботу присвячено: розкриттю теоретичних 

аспектів маркетингових комунікацій підприємства; розгляду комплексу 

маркетингових комунікацій у формуванні с комунікаційної політики 

підприємства; обґрунтуванню сутності та інструментів комунікаційної політики 

підприємства; проведенню аналізу господарської діяльності ПП «СВІТ ВІКОН»; 

аналізу господарсько-фінансової діяльності ПП «СВІТ ВІКОН»; оцінці 

комунікаційної політики ПП «СВІТ ВІКОН»; розробці пропозицій щодо 

виявлених маркетингових проблем у комунікаційній діяльності ПП «СВІТ 

ВІКОН» та оцінці ефективності запропонованих заходів. 

Об’єктом дослідження є процес застосування маркетингових комунікацій 

у діяльності підприємства з метою підвищення його конкурентоспроможності. 

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти 

комунікаційної політики ПП «СВІТ ВІКОН». 

Інформаційною базою дослідження слугували основні положення 

вітчизняної та зарубіжної теорії менеджменту, висновки і ключові положення як 

зарубіжних, так і вітчизняних вчених, присвячені теорії та практиці 

стратегічного і тактичного планування та управління в умовах ринку, матеріали 

періодичної преси, нормативно-правові акти, статистична та аналітична 

інформація, опублікована в різних виданнях і статистичних збірниках, а також 

планово-звітна документація ПП «СВІТ ВІКОН».  

Для розв’язання визначених завдань використовувався комплекс методів 

дослідження, а саме: теоретичний, емпіричний, спостереження, узагальнення, 

порівняння. 

 Структура і обсяг роботи. Випускна кваліфікаційна робота складається 

з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. 

Загальний обсяг роботи становить 86 сторінок, її основний зміст викладено на 75 

сторінках. Робота містить 8 рисунків, 8 таблиць. Список використаних джерел 

налічує 47 найменувань. 

 

Ключові слова: маркетингова комунікація, комунікаційна політика, 

інструменти комунікації,  конкурентоспроможність,  імідж, цифрові технології. 

 

  



ABSTRACT 

Pechenyuk Nataliya. Management of marketing communication of the enterprise in 

modern conditions (based on the materials of PE "SVIT VIKON") 

 

The master's thesis is devoted to: the disclosure of theoretical aspects of 

marketing communications of the enterprise; consideration of the complex of 

marketing communications in the formation of the company's communication policy; 

justification of the essence and tools of the company's communication policy; carrying 

out an analysis of the economic activity of PE "SVIT VIKON"; analysis of economic 

and financial activity of PE "SVIT VIKON"; evaluation of the communication policy 

of "SVIT VIKON" PE; the development of proposals regarding identified marketing 

problems in the communication activities of PE "SVIT VIKON" and the evaluation of 

the effectiveness of the proposed measures. 

The object of the study is the process of applying marketing communications in 

the company's activities in order to increase its competitiveness. 

The subject of the study is the theoretical and practical aspects of the 

communication policy of SVT VIKON. 

The main provisions of domestic and foreign management theory, conclusions 

and key provisions of both foreign and domestic scientists, devoted to the theory and 

practice of strategic and tactical planning and management in market conditions, 

periodical press materials, regulatory and legal acts, statistical and analytical data 

served as the information base of the research. information published in various 

publications and statistical compilations, as well as planning and reporting 

documentation of PE "SVIT VIKON". 

A complex of research methods was used to solve the identified tasks, namely: 

theoretical, empirical, observation, generalization, comparison. 

Structure and scope of work. The graduation thesis consists of an introduction, 

three sections, conclusions, a list of used sources, and appendices. The total volume of 

the work is 86 pages, its main content is laid out on 74 pages. The work contains 8 

figures, 8 tables. The list of used sources includes 47 names. 

 

Keywords: marketing communication, communication policy, communication 

tools, competitiveness, image, digital technologies. 
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