
 

 



 

 



 

АНОТАЦІЯ 

Рибак С. Ю. «Удосконалення системи управління персоналом 

підприємства (на прикладі ТОВ «Технолайн Трейд»)» 

 

Досліджено процес управління персоналом підприємства, зокрема ТОВ 

«Технолайн Трейд». Дано оцінку діючих форм та методів управління персоналом 

та розроблено пропозиції щодо його удосконалення на основі інноваційного 

мотиваційного інструментарію. 

При проведенні магістерського дослідження використано науковий підхід, 

методи системного, комплексного, диференційованого та логічного аналізу, 

методи класифікації та систематизації, які забезпечили узагальнення теоретичних 

засад управління персоналом та систематизацію інноваційних підходів та 

інструментів менеджменту персоналу, використано порівняльний аналіз для 

обґрунтування пропозицій щодо використання інноваційних продуктів та до 

управління персоналом корпоративної структури. 

Доведено необхідність розробки підприємством системи заходів щодо 

залучення нових співробітників більш молодшого віку, оскільки в умовах 

повоєнного відновлення країни буде відчутною нестача робочої сили. У зв’язку із 

цим існує необхідність розробки підприємством дієвої стратегічної програми 

управління персоналом та інструментів його мотивації. 

Встановлено, що підприємство застосовує на практиці такі види заохочень: 

підвищення заробітної плати; премії та бонуси; додаткові надбавки; оплачувані 

відпустки. Із метою забезпечення росту результативних показників підприємство 

використовує нематеріальні стимули: навчання працівників (тренінги, семінари, 

тощо); програму можливостей кар’єрного зростання; надання працівникам 

більшої самостійності у прийнятті рішень; подяку та похвалу від керівника; 

гнучкий графік роботи; проведення корпоративних заходів teambuilding. 

Зроблено висновок, що в нинішніх умовах бізнесовим структурам доцільно 

розглядати менеджмент персоналу через призму управління інтелектуальним 

капіталом, у рамках якого доцільно передбачити систему розвитку 

компетентностей та Softskills, як дієву систему мотивації. 

Одержані результати можуть бути використані при формуванні ефективної 

системи управління персоналом, оцінки та мотивації персоналу в умовах кризи. 

Кваліфікаційна робота магістра, зміст якої викладено на 96 сторінках, 

складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 54 

найменувань, а також містить 9 таблиць і 18 рисунків. 

Ключові слова: управління персоналом, мотивація, криза, традиційні і 

інноваційні інструменти, трудові ресурси, кадрове забезпечення.  



 

ABSTRACT 

Rybak S. "Improving the company's personnel management system (on the 

example of Technoline Trade LLC)" 

The process of personnel management of the company, in particular Technoline 

Trade LLC, was studied. The evaluation of the current forms and methods of 

personnel management and the development of proposals for its improvement based 

on innovative motivational tools are given. 

When conducting the master's research, a scientific approach, methods of 

systematic, complex and differentiated analysis, logical analysis, methods of 

classification of scientific sources and systematization were used, which provided a 

generalization of the theoretical principles of personnel management, systematization 

of innovative approaches and tools of personnel management, comparative analysis to 

substantiate proposals for the use of innovative products and to personnel 

management of the corporate structure. 

The need for the enterprise to develop a system of measures to attract new 

employees of a younger age has been proven, since there will be a noticeable shortage 

of labor in the conditions of the post-war recovery of the country. In this regard, there 

is a need for the enterprise to develop an effective strategic program of personnel 

management and tools for its motivation. 

It was established that the company applies the following types of incentives in 

practice: salary increase; premiums and bonuses; additional allowances; paid 

holidays. In order to ensure the growth of performance indicators, the company uses 

non-material incentives: employee training (trainings, seminars, etc.); career 

development opportunities program; providing employees with greater independence 

in decision-making; thanks and praise from the manager; flexible work schedule; 

conducting corporate teambuilding events. 

It was concluded that in the current conditions, it is advisable for business 

structures to consider personnel management through the prism of intellectual capital 

management, within the framework of which it is advisable to provide a system of 

competence development and soft skills as an effective motivation system. 

The obtained results can be used in the formation of an effective system of 

personnel management, evaluation and motivation of personnel in crisis conditions. 

The master's qualification work, the content of which is laid out on 96 pages, 

consists of an introduction, three sections, conclusions, a list of used sources from 54 

titles, and also contains 9 tables and 18 figures. 

Keywords: personnel management, motivation, crisis, traditional and 

innovative tools, labor resources, human resources. 
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