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I
РЕФЕРАТ

Омельченко Н.О. «Інформаційно-комунікативна взаємодія органів 

державної влади із суспільством»

Досліджено:

• теоретичні підходи до розуміння концепту «зв'язки з 

громадськістю»;

• зміст зв'язків з громадськістю як інструменту взаємодії ОДВ з 

населенням;

• критерії ефективності зв'язків з громадськістю як інструменту 

взаємодії ОДВ з населенням;

• специфіка зв'язків з громадськістю в системі ОДВ як суб'єкта 

сучасної української політики.

Використано три базових методи: інституційний метод, історичний 

метод і метод порівняльного аналізу. Інституційний метод використовується 

на протязі всієї роботи і дозволяє розглядати органи державної влади як 

інститут, який здійснює політичну діяльність, приймає політичні рішення і 

здійснює політичні дії. Історичний метод використовується при розгляді 

витоків зв'язків з громадськістю, і політичної природи місцевого 

самоврядування. Метод порівняльного аналізу застосовується при виділенні 

особливостей зв'язків з громадськістю органів місцевої влади, в порівнянні з 

органами державної влади, комерційними організаціями. Застосовувані в 

роботі соціологічні методи, зокрема метод спостереження, метод експертної 

оцінки, дозволили забезпечити вивчення громадської думки щодо діяльності 

ОДВ.

Зроблено висновок, що відсутність адекватної інформації, що 

надходить по офіційних каналах від владних структур, усвідомлення 

неможливості вести повноправний діалог, повторювані фруструючі ситуації 

при зверненні до органів влади призводять до зростання рівня напруженості і 

конфліктності в суспільстві. Більш того, часто використовуються



маніпулятивні практики, за допомогою яких можливо вирішуються тактичні 

завдання, однак стратегічно вони лише посилюють конфліктний потенціал.

Наведений розклад реалізованих на сьогоднішній день в України 

моделей політичної комунікації змістовно констатує про наявність конфлікту 

в стосунках між суспільством і органами публічної влади. У кожному описі 

існуючої моделі він явно виражений або завуальований. Благодатний грунт 

для конфліктів у всіх випадках виникає через відсутність конструктивного 

спілкування.

В основі майбутньої моделі взаємодії між ОДВ і суспільством повинно 

бути законодавче врегулювання процедурних форм юридичної взаємодії 

державної (публічної) влади з окремими громадянами, громадськими та 

некомерційними організаціями, особливо коли ця взаємодія зачіпає 

конституційні права, свободи і законні інтереси громадян (участь 

представників широкої громадськості і зацікавлених груп населення в 

процедурах адміністративного нагляду і контролю, законодавча ініціатива, 

гранти з бюджетів всіх рівнів влади та МС, інформаційний обмін і т.д.). 

Законодавче закріплення моделей (механізмів) політичної комунікації, 

дозволить створити умови для розвитку перспективних, взаємовигідних 

відносин, їх регламент стане ясним і обов'язковими відносини,які раніше 

складалися тільки з договірних зобов'язань або взагалі були відсутні, стануть 

юридичним обов'язком. Адміністративний ресурс буде усунутий, що 

актуально в тому числі як одна з форм боротьби з корупцією.

Одержані результати можуть стати теоретичною основою для 

подальших досліджень з даної тематики.

Кваліфікаційна робота магістра містить 100 сторінок, список 

використаних джерел складається із 70 найменувань.

Ключові слова: органи державної влади, взаємодія органів влади, 

моделі інформаційно-комунікативної взаємодії, звернення громадян.
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ANNOTATION

Omelchenko NO "Information and communication interaction of public

authorities with society"

Researched:

• theoretical approaches to understanding the concept of "public relations";

• the content o f public relations as a tool for EFA interaction with the 

population;

• criteria for the effectiveness of public relations as a tool for EFA 

interaction with the population;

• specifics o f public relations in the EFA system as a subject of modern 

Ukrainian politics.

Three basic methods are used: the institutional method, the historical method 

and the method of comparative analysis. The institutional method is used 

throughout the work and allows to consider public authorities as an institution that 

carries out political activities, makes political decisions and carries out political 

actions. The historical method is used when considering the origins of public 

relations and the political nature of local government. The method of comparative 

analysis is used in highlighting the features of public relations of local authorities, 

in comparison with public authorities, commercial organizations. The sociological 

methods used in the work, in particular the method of observation, the method of 

expert evaluation, allowed to ensure the study of public opinion on the activities of 

EFA.

It is concluded that the lack of adequate information coming through official 

channels from the authorities, awareness of the impossibility of a full dialogue, 

recurring frustrating situations when appealing to the authorities lead to increased 

tensions and conflicts in society. Moreover, manipulative practices are often used 

to solve tactical tasks, but strategically they only increase the potential for conflict.

The given schedule of the models of political communication implemented 

today in Ukraine substantially states the existence of a conflict in the relations 

between the society and public authorities. In each description of the existing
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model, it is clearly expressed or veiled. The fertile ground for conflict in all cases 

arises from the lack of constructive communication.

The future model of interaction between EFA and society should be based 

on legislative regulation of procedural forms of legal interaction of state (public) 

government with individual citizens, public and non-profit organizations, 

especially when this interaction affects the constitutional rights, freedoms and 

legitimate interests of citizens, stakeholders in administrative supervision and 

control procedures, legislative initiative, grants from the budgets of all levels of 

government and the CU, information exchange, etc.). Legislative consolidation of 

models (mechanisms) of political communication will create conditions for the 

development of promising, mutually beneficial relations, their rules will be clear 

and binding relations, which previously consisted only of contractual obligations or 

were absent, will become a legal obligation. Administrative resources will be 

eliminated, which is relevant, including as a form of combating corruption.

The obtained results can become a theoretical basis for further research on 

this topic.

The master's thesis contains 100 pages, the list of sources used consists of 70

items.

Key words: public authorities, interaction of authorities, models of 

information and communicative interaction, citizens' appeals.
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