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ПУБЛИЧНАТА АДМИНИСТРАЦИЯ 

Модерна технология за контрол 

Цвид-Гром О.П. 

кандидат філологічних наук, 

доцент кафедри іноземних мов Білоцерківського національного аграрного 
університету 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ УПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ «ЕЛЕКТРОННОГО 
УРЯДУ» В КОНТЕКСТІ ОПТИМІЗАЦІЇ ІНФОРМАЦІЙНО-

ДОКУМЕНТАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГРОМАДИ ТА ОРГАНІВ 
ВЛАДИ НА МІСЦЯХ 

Сучасний етап розвитку суспільства в Україні характеризується 

постійним підвищенням ролі інформаційно-документаційних ресурсів в усіх 

сферах його життєдіяльності, особливо в галузі управління на рівні місцевого 

самоврядування. Сьогодні стає все більш актуальною необхідність зміни 

поглядів на проблему створення і функціонування інформаційно-

документаційного забезпечення діяльності органів місцевого самоврядування.  

Система «Електронний уряд» – це інструмент розвитку інформаційного 

суспільства, що сприяє створенню умов для відкритого і прозорого державного 

управління; форма організації державного управління, за якою відбувається 

активна взаємодія органів державної влади та місцевого самоврядування з 

суспільством, конкретним громадянином, бізнесом за допомогою інформаційно-

комунікативних технологій. Під електронним урядом слід розуміти спосіб 

організації державної влади за допомогою систем локальних інформаційних 

мереж та сегментів глобальної інформаційної мережі, яка забезпечує 

функціонування певних служб в режимі реального часу та робить максимально 

простим і доступним щоденне спілкування громадянина з офіційними 

установами [4]. 

Упровадження системи електронного урядування на місцях дає 

можливість: 

підвищити якість та доступність державних послуг для громадян, 

спростити процедур та скоротити адміністративні витрати; 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD_%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D1%97_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8
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підвищити якість адміністративних та управлінських процесів, 

забезпечити контроль діяльності органів виконавчої влади; 

забезпечити відкритість і доступ до інформації щодо діяльності органів 

виконавчої влади, надати можливість безпосередньої участі громадян та 

інститутів громадянського суспільства у процесах підготовки та експертизи 

проектів рішень, які приймаються на всіх рівнях державного управління; 

видавати дозволи (на різні види діяльності; на проведення мітингів, 

демонстрацій; на розміщення реклами та ін.), у тому числі акредитація, атестація, 

сертифікація; 

реєструвати (права власності, акти громадянського стану, об'єднання 

громадян тощо); 

легалізувати документи (консульська легалізація), нострифікувати 

(визнання дипломів, виданих в інших країнах) та верифікувати (встановлення 

достовірності сертифікатів про походження товарів); 

визнавати статус та права особи (призначення пенсій, субсидій) тощо [3]. 

Таким чином, упровадження системи електронного урядування 

забезпечить громадян правом доступу до всіх видів відкритої державної 

інформації; дасть можливість громадянам брати участь у державних справах; 

оптимізує технологію державного управління; допоможе подолати 

інформаційну нерівність; удосконалить організацію надання послуг юридичним 

та фізичним особам; поставить відносини громадян і органів влади на якісно 

новий рівень; сприятиме економічному зростанню та нормативно-правовому 

забезпеченню громади. 

Упровадження електронного урядування в Україні є адаптацією до 

європейських стандартів щодо якості електронних адміністративних послуг, 

відкритості та прозорості влади для громадян, представників бізнесу та 

громадських організацій. 

Основним принципами документаційного забезпечення в системі 

електронного урядування є: одноразова реєстрація документа; можливість 

паралельного виконання різних операцій з метою скорочення часу руху 

документів і підвищення оперативності їх виконання; безперервність руху 

документа; розвинена система звітності по різних статусах і атрибутах 

документів тощо. Це реалізується за умови об'єднання за допомогою Інтернет-
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технологій веб-сайтів міністерств, відомств, органів місцевого самоврядування у 

єдиний комплекс із вищим ступенем інтегрування внутрішніх процесів 

(документообіг) і єдиним інтерфейсом із громадянином [2].  

Як результат – громадянин отримає можливість спілкуватися не з 

кількома відомствами, а з єдиним електронним посередником, що їх усіх 

репрезентує одночасно.  

Проте, на сьогодні в Україні існують проблеми щодо упровадження та 

ефективного функціонування системи «Електронного Уряду» в органах 

місцевого самоврядування. Зокрема: відсутність систем електронного 

документообігу, що адаптовані до міжнародних стандартів та регламентів їх 

функціонування; відсутність базових законів про електронну комерцію, про 

електронну інформаційну систему «Електронний Уряд», адміністративні 

послуги; відсутність системи інформаційної взаємодії органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування; обмежений доступ юридичним та 

фізичним особам до державних інформаційних ресурсів; недосконалість 

урядового порталу, сайтів органів державної влади, що не забезпечують 

ефективний режим функціонування та надання адміністративних послуг у 

режимі он-лайн; недостатня якість послуг, що надаються із застосуванням 

електронних засобів; недостатній рівень підготовки державних службовців та 

громадян для надання електронних послуг; системи електронного 

документообігу органів державної влади та органів місцевого самоврядування 

мають обмежену функціональність; відсутність системи параметрів оцінювання 

електронного урядування; проблеми впровадження і застосування національної 

системи електронного цифрового підпису; відсутність точної та достовірної 

інформації про стан, тенденції розвитку електронного урядування та відповідних 

прогнозів; безперервні, постійні кадрові і структурні зміни в органах влади; 

відсутність необхідної підтримки з боку більшості державних/муніципальних 

органів [1, с. 62]. 

Отже, система «Електронний уряд» має й може вирішувати актуальні 

політичні, економічні та соціальні завдання держави і суспільства в контексті 

інформаційно-документаційного забезпечення. Об’єднання можливостей 

урядового порталу та веб-сайтів органів місцевого самоврядування в умовах 

електронного урядування забезпечить успішне просування України до 

європейських державних цінностей. 
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