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Сьогодні в Україні активно відбувається процес цифровізації, який 

охоплює різні сфери життя, у тому числі і місцеве самоврядування. 

Цифровізація місцевого самоврядування – це важливий крок у напрямку 

європейської інтеграції, адже в країнах Європейського Союзу вже давно 

використовуються цифрові технології для підвищення ефективності та 

відкритості влади. 

Цифровізація місцевого самоврядування передбачає впровадження 

електронних сервісів, які значно спрощують отримання адміністративних 

послуг. Наприклад, сьогодні багато довідок або заяв можна подати онлайн, не 

відвідуючи державні установи. Це економить час громадян і зменшує 

бюрократію.  

Одним із важливих напрямів цифровізації є відкритість даних. Це означає, 

що інформація про бюджет, витрати, рішення місцевих рад та інші документи 

стають доступними для всіх бажаючих. Г. Курдіяш підкреслює, що відкритість 

інформації дозволяє громадянам здійснювати контроль за владою і запобігати 

можливим зловживанням[1, c.7]. Також цифрові технології відкривають нові 

можливості для участі громадян у місцевому самоврядуванні. Наприклад, 

електронні петиції дозволяють звертатися до органів влади з певними 

пропозиціями, а  електронні голосування дозволяють впливати на бюджет 
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громади . Також онлайн обговорення допомагають враховувати думку 

населення при прийнятті важливих рішень. 

Крім цього, цифровізація сприяє підвищенню ефективності роботи 

органів місцевого самоврядування. Документи зберігаються в електронному 

вигляді, що спрощує їх обробку, зменшує кількість помилок та пришвидшує 

прийняття рішень. Також це дозволяє краще контролювати виконання рішень і 

використання бюджетних коштів[2, c.267]. 

Водночас існують і певні проблеми. Не всі громади мають достатній 

рівень технічного забезпечення, особливо це стосується невеликих населених 

пунктів. Також є проблема цифрової нерівності, коли частина населення не має 

доступу до інтернету або не вміє користуватися електронними сервісами. Як 

зазначає О. Роговенко, для успішної цифровізації важливо не тільки 

впроваджувати технології, але й підвищувати рівень знань і навичок 

населення[3, c.121]. 

Окрему увагу слід звернути на питання захисту інформації. З розвитком 

цифрових технологій зростає ризик витоку конфеденційної інформації. Тому 

органи влади повинні забезпечувати належний рівень безпеки інформації та 

захист персональних даних громадян.  

Досвід європейських країн підтверджує, що цифровізація є ефективним 

інструментом підвищення прозорості влади. У багатьох із них більшість 

адміністративних послуг уже доступні онлайн, а громадяни активно 

користуються електронними інструментами участі в управлінні. Водночас в 

Україні цифровізація також динамічно розвивається: впроваджуються сучасні 

електронні сервіси, розширюється доступ до онлайн послуг, і вже сьогодні 

помітні позитивні результати як у великих містах, так і в громадах 

Отже, цифровізація місцевого самоврядування є важливим напрямом 

розвитку сучасної держави. Вона сприяє підвищенню прозорості влади, 

покращує доступ громадян до інформації та створює умови для їх активної 
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участі в управлінні. Подальший розвиток цифровізації потребує вдосконалення 

технічної бази, підвищення цифрової грамотності населення та забезпечення 

належного рівня інформаційної безпеки.  
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