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Працюючи асистенткою у ветеринарній клініці, я з кожним днем усе більше 

переконуюсь, що наша робота - це не лише про тварин. Часто саме емоційний контакт із 

людьми, які приводять до нас своїх улюбленців, відіграє вирішальну роль у тому, як 

проходить лікування і чи буде воно взагалі можливим. Ветеринар має бути не лише 

лікарем, а й людиною, яка здатна підтримати, пояснити, заспокоїти господаря тварини. 

Одного разу до нас звернулися господарі – літня подружня пара зі стареньким 

собакою, якому різко стало зле. Їх улюбленець мав серйозні проблеми з серцем, і необхідне 

було довготривале комплексне лікування зі стаціонарним утриманням. На жаль, люди 

сказали, що мають обмежені фінансові можливості та не зможуть оплатити повний курс 

лікування. Видно було, як їм боляче через песика, і за те, що не можуть собі дозволити 

повноцінне лікування для улюбленця. 

Наш лікар дуже людяно поставився до даної ситуації: не просто назвав діагноз і ціну, 

він спершу все детально пояснив простою мовою, потім запропонував альтернативне 

лікування, яке можна було розпочати з мінімальних витрат. Деякі препарати господарям 

песика ми надали безкоштовно, адже мали залишки від гуманітарної допомоги та інших 

тваринок, яких вилікували. Це було не про бізнес — це було про людяність. Це був 

справжній прояв турботи не лише про тварину, а й про її господарів. 

Після цього випадку я ще глибше усвідомила, що успішна робота ветеринара 

залежить не тільки від медичних знань, а також від емпатії, готовності йти на діалог з 

власниками тварини і шукати рішення навіть у морально найскладніших обставинах. Адже 

коли поруч лікар, який справді хоче допомогти, це відчувають не лише тварини, а й їхні 

господарі. 
 

 

УДК 636.18/24.8.7. 
 

ПУЗЯК А.А., здобувачка вищої освіти 

Науковий керівник – КОЗІЙ В. І., д-р вет. наук 

Білоцерківський національний аграрний університет  
 

ВАЖЛИВІСТЬ SOFT SKILLS  У РОБОТІ ЛІКАРЯ ВЕТЕРИНАРНОЇ МЕДИЦИНИ  
 

Комунікація між ветеринарним лікарем та власником тварини є ключем до успішного лікування. Вона 
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Оскільки я працюю у сфері ветеринарної медицини, а саме асистентом ветеринарного 

лікаря, я все частіше розумію, що наша професія - це не лише про тварин. Щодня ми маємо 

справу з людьми, які приносять не просто своїх улюбленців, а членів родини. І саме від 

того, як лікар зуміє знайти спільну мову з власником, часто залежить не лише якість 

лікування, а й сам результат. Адже підтримати потрібно не тільки кішку чи собаку, а й 

людину, яка в сльозах тримає ту переноску… 

Особливо мені запам’яталась одна ситуація, яка трапилась зовсім недавно у клініці 

однієї з моїх улюблених ветеринарних лікарів, Вікторії Леонідівни, «Shanty Vet», що в 

Харкові. До клініки забіг дідусь з котом в переносці. Було видно, що він дуже хвилюється. 

Кіт стогнав, лежав скручений та не реагував на дотики. Після швидкого огляду та УЗД 

черевної порожнини лікарка діагностувала гостру затримку сечі. Стан критичний, потрібно 

діяти негайно. 

В клініці одразу почали стабілізацію кота: поставили внутрішньовенний катетер, 

провели обстеження, ввели в медикаментозний сон та провели катетеризацію сечового 

міхура і відвели сечу, але було зрозуміло, що на цьому все не закінчиться. Коту потрібно 
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було подальше лікування, аналізи, дорогі препарати, і, можливо, хірургічне втручання. І от 

на цьому етапі з’ясувалось, що у господаря бракує коштів на оплату всіх процедур. Дідусь 

був у розпачі - видно було, що він щиро любить свою тваринку, але фінансово просто не 

здатний забезпечити її лікування. 

Мене щиро вразила пропозиція лікарів клініки. Замість того, щоб просто розвести 

руками або відкласти лікування, вони запропонували створити збір коштів на лікування 

кота: сфотографували його, описали ситуацію, вказали реквізити для переказу коштів. В 

результаті, за кілька годин пост розлетівся по соцмережах. Велика кількість людей 

відгукнулась. Почали приходити перекази, хтось навіть запропонував принести ліки, які 

залишились після лікування їх тварин. 

Завдяки цій ініціативі вдалося врятувати кота. Йому поступово ставало краще, і вже за 

кілька днів кіт почав знову їсти, муркотіти і навіть трохи гратися. Котика відпустили 

додому, але, на жаль не на довго. За 2 дні дідусь з котиком повернулися. У випадку 

рецидиву показана операція -  уретростомія. Кошти, які залишилися від донатів перекрили 

операцію та післяопераційний період. Нарешті котик одужав. Господар не міг стримати 

сліз. Він був безмежно вдячний всім -і лікарям, і людям, які прийшли на допомогу. 

Цей випадок для мене став дуже показовим. Я побачила, що ветеринар - це не просто 

фахівець, який лікує тварин. Це людина, яка має величезне серце і бажання допомагати не 

лише тваринам, а й тим, хто за ними стоїть. Це робота, яка потребує терпіння, співчуття, 

гнучкості й іноді - справжньої креативності у вирішенні складних ситуацій. 

Не можна не зазначити ролі волонтерів та людей, які прийшли на допомогу, а саме 

донатили на лікування котика, поширювали збір у соціальних мережах та пропонували 

принести препарати для його лікування. Вони теж зробили величезний внесок у порятунку 

кота. Слід пам'ятати, що ми одна велика родина і повинні допомагати і підтримувати один 

одного безкорисливо, адже добро повертається. В такі моменти розумієш, що не все 

втрачено. 

Щодо відносин між лікарем і власником тварини, важливо зазначити, що вони 

будуються на довірі, щирості й бажанні зробити добро. Подібні ситуації – яскравий 

приклад того, на скільки важливими в роботі будь-якого лікаря є саме soft skills. Я дуже 

рада, що маю такий чудовий приклад лікарів і маю змогу бачити, як професіоналізм 

поєднується з людяністю. Саме це я хочу нести у свою майбутню професію. 
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Критика є невід’ємною частиною професійної діяльності спеціаліста. Ветеринарний 

лікар не є винятком. Вона може надходити від колег, власників тварин, керівництва та 

широкого загалу. Головне питання полягає в тому, як ветеринарний лікар сприймає та 

реагує на критику, адже від цього залежить його професійний розвиток та емоційний стан. 
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