JIOBFOCTPOKOBY KOHKYPEHTHY IIepeBary 3aBIsSKd (OPMYBaHHIO JIOSIIBHOCTI Ta
BII3HABAHOCTI OpeHny 1, SK Hacuimok crami ¢iHaHcoBi pesynpratd. s
e(eKTUBHOTO ii BUKOPUCTAHHS MIANPUEMCTBY BapTO KOMIUICKCHO Ta CHCTEMHO
MIAXOMUTH JO BHPIMICHHS [HOTO MUTAHHS, 3aCTOCOBYIOYH BCi HEOOXiHI
MapKETHHIOBI IHCTPYMEHTH Yy BU3HAYCHUI TEpio]] 4acy Ta IEBHUH ONepamidHui
nepion.

Jlitepatypa

1. [Mle6arnoBa O.0. 3MiCT MapKEeTHHIOBOI CTpATETii MiAIPHEMCTBA.
URL.: http://nbuv.gov.ua/ UIRN/VKkhdtusg_2016 172 23

€nuzasera [IAIIJEHKO, Ipuna TEPACUMEHKO

BinouepkiBchkuil HALIOHAIBHUI arpapHUil YHIBEPCHTET

TEHJEHIII TA MTEPCIIEKTUBH PO3BUTKY
IHTEPHET-MAPKETHHI'Y

CrpiMKWHii po3BUTOK U(POBUX TEXHOJIOT1H Ta 3MiHA TIOBEIIHKH CII0KHBAYiB
3MYIIYIOTh KOMIaHii TOCTIHO afanTyBaTH cBOi MapKeTHHTOBI cTparerii. InTepHeT
CTaB OCHOBHUM KaHaJIOM KOMYHIKallil, 110 BiIKpHBA€E HOBI MOKJIMBOCTI JJIst Oi3HECY
y 3aJly4eHHI KJIi€HTIB, 301IbIIEHHI NPOJaXKiB Ta 3MILHEHHI JIOSUTBHOCTI 710 OpeHy.

HoBi TexHOJI0T11, TaKi SIK IITYYHAHN 1HTEIEKT, aBTOMATU3AILis, BEJIHKI JaHi Ta
ColiaIbHI MEPEXKi, MPU3BOATH J0 MOCTIHHOI CBOIIOIIT IHTEPHET-MAPKETHUHTY, IO
poOuTh aHami3 HOro TEHAEHLIH BaXJIMBUM JUIS PO3yMiHHS MaiOyTHIX
MOJKIJIMBOCTEN.

3B’5130K MK TEXHOJIOTIYHUM IIPOTPECOM Ta MapKETHHIOBUMH CTPATETISIMHU €
HEBIITUTGHOI YaCTHHOIO PO3BHTKY Cy4YacHOTO Oi3Hecy. Bim modatky emnoxw
[HTepHETY MapKETHHT MOCTIIHO €BOMIOLIOHYE, alalTyIOYHCh 10 HOBUX TEXHOJIOTIH
Ta 3MiH y CHOXHBYMX MOTpedax. Y IbOMY KOHTEKCTI PO3IIIA Ta PO3YMIHHSA
TEHJCHLIH pPO3BUTKY IHTEpPHET-MAPKETHUHTY € BUPIMIAJbHUM JJIsI KOMIaHiH, 1o
NparHyTh 3aJIMIIATHCS KOHKYPEHTOCIPOMOXHUMH.

OTxe, BUAUIMMO OCHOBHI TEHJEHIIT Ta MEpCIEeKTUBH PO3BUTKY IHTEpHET-
MapKeTHHTY:

1. 3pocTaHHS BaXKIMBOCTI KOHTEHT-MApPKETHHTY. 3MIiHH B CIIOKHBYiil
MOBE/TiHIII BUMAratoTh BijJl KOMIaHI! CTBOPEHHS SIKICHOTO Ta I[iIKaBOTO KOHTEHTY JIJIs
MIPUBEPHEHHS yBaru ayauTopii. KOHTEHT-MapKeTHHT cTa€ HEOOXITHUM eIeMEHTOM
cTparerii OpeHay 11t MoOyI0BH JOBIPH Ta €KCIIEPTHOCTI.

2. Pocte 3HavueHHS BieO KOHTCHTY. BilCOKOHTEHT cTae€ HaMOLIBIT
e(eKTUBHUM IHCTPYMEHTOM IpHBepTaHHs yBaru. Ilnmardopmu, taki sik YouTube,
Instagram i TikTok 3pocratoTs y HmomyJIsipHOCTI, IO BiJKpHUBA€ HOBI MOXKJIMBOCTI
JUISL MAPKETOJIOTIB.

113



3. Tlepconaimizalist iHTEpPaKTUBHOTO KOHTEHTY. KopucTyBaui OYIKYIOTH
MEpCOHATI30BAaHOTO JIOCBiAY. |HTEpaKTHBHUH KOHTEHT, TAaKUH SK ONWTYBaHHS,
TECTyBaHHS Ta IHTEPaKTUBHI BiIcO, JO3BOJISE 3aJyYUTH ayAUTOPIIO Ta MiIBUILUTH
ii 3aI1iKaBJICHICTb.

4. PO3BUTOK MOOITBHOTO MaPKETUHTY. 3pOCTaHHS BUKOPUCTAHHS MOOUIEHUX
MIPUCTPOIB BIAKPUBAE HOBI MOXIIUBOCTI JJIs1 MapKeToJoriB. ONTHMi3amis KOHTEHTY
U MOOUTFHUX TUTAT(GOPM, MOOUITHHI TOIaTKH Ta peKiiaMa Ha MOOUTFHHUX MPUCTPOSIX
CTalOTh OCHOBHUMH CTPATETISIMH.

5. Iarerpanis mryyHoro iHtenekry (Al) Ta mamwuHHOTO HaB4YaHHs (ML).
Buxopucranas Al ta ML no3Bomsie aBTOMAaTH3yBaTH TPOILECH aHANTIZY NaHHX,
MepcoHami3amii KOHTEHTY, IMPOTHO3YBAaHHA TPEHIIB Ta IOKPAIICHHS B3a€MOIIl 3
KITI€EHTaMH.

6. P03BHTOK eleKTPOHHOT KOMepILil Ta COLaJbHUX Mepex K Iarhopm
npojaxiB. CowianbHl MepeXi CTalTh HE JIMIIE IHCTPYMEHTOM 3aJIy4eHHS
ayauTopii, ane i ratgopmamu Ui MPSIMUX MPOAAXIB. IHTErpamis eJIeKTpOHHOT
KOMEpIIl 3 COMIaTbHUMH MEpPEKaMH JI03BOJISE IMIAMPUEMCTBAM OCSITaTH HOBUX
KJII€HTIB Ta 301JIbIIYBATH TIPOJaXKI.

7. 3pocrannsa BaximuBocTi Biakputnx maHux (Open Data). Bigkputi mani
CTAalOTh JDKEpesoM IIiHHOI iHQopmarmii ans MapKeTonoriB. BoHHM DO3BONAIOTH
aHAII3yBaTH TPEHIN, PO3YMITH CITOKUBYI TIONUTH Ta CTBOPIOBATH OLTHII e(hEKTHBHI
MapKETHHTOBI CTpaTeTii.

8. Bopotrba 3a mudpoBy KoH}iAEHIiIHICTE. 3 TOSBOIO HOBHX IMPaBHI Ta
3aKOHOJIAaBCTBA MO0 3aXUCTY MEPCOHANBHUX JaHWX, KOMIAHIl MIOBUHHI aKTHBHO
npaloBaTH HaJl 3a0e31edeHHsIM KOH(DIACHIIIHOCTI Ta Oe3reku qaHnx KiieHTis [1].

OnHak, pa3oM 3 TEXHOJIOTIYHUMHM 3MIHAMH, 3pOCTa€ yBara 10 IHUTaHb
KOH(iEHIIIHHOCTI Ta OE3MeKH MaHWX, a TAKOX [0 BIAKPUTHX JaHUX Ta iX
BUKOPHCTAHHSI Y MAPKETUHIOBUX CTparerisx. Bee e cBimuuTh 1Mpo Te, 10 CyvacHi
KOMIIaHii ITOBMHHI MOCTIMHO ajanTyBaTHCs 110 HOBUX pealliif iHTepHeT-MapKeTHHTY,
mo6 eeKTUBHO KOHKYPYBaTH Ta 3a0e3meuyBaTu 3pocTaHHs Oi3Hecy [2].

OTxe, 3B’A30K MDK TEXHOJIOTIYHHUM TIIPOIPECOM Ta MAapKETHHTOBHMH
CTpaTeriiMi CcTa€ HEOOXiHMM KOMIIOHEHTOM YCIIIIHOTO PO3BHTKY CYy4acHOTO
6i3Hecy. EnexTpoHHMH MapKeTHHT MOCTIHHO €BOJIIOIIOHYE, TPHCTOCOBYIOUYHCH JI0
HOBUX TEXHOJIOTIH Ta 3MiH Yy CIIOXKMBYMX IOTpeOax. Bijg KOHTEHT-MapKeTHHTY Ta
BiZIeO KOHTEHTY JI0 IIEPCOHANI3aLi] Ta BUKOPUCTaHHS ITYYHOTO iHTEJIEKTY, Cy4acHi
TEHJEHI] B EJIEKTPOHHOMY MAapKeTHHTY BigOOpa)XaloTh IOCTIHHUHA PO3BUTOK
iHgyCTpii.

TIpote, pazom 3i 3poCTaHHIM TEXHOJOTIUHUX MOKITHBOCTEH, KOMIaHIT TAKOX
MOBUHHI TPUAUIATA yBary NHUTaHHAM KOH(DiNEHIIHHOCTI JaHWUX Ta eTHII
BuKkopucTanHs iHpopmamii. IloctiifiHa amanTarmist 10 HOBUX peajiii iHTEpHeET-
MapKETHHTY € KJII0YeM JI0 YCITiXy Ta CTaJIOr0 3pOCTaHHS Y Cy4acHOMY Oi3Heci.
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JIro60B POMAHEHKO, Biraniit KAPIIEHKO

XMeNnbHUIBKUH HalliOHATbHUI YHIBEpCHTET

OCOBJIMBOCTI 3ACTOCYBAHHSI MAPKETUHI'Y B COEPI
OOTOT'PADII

dotorpadis e € yHikanpHa cepa OizHecy, ska moTpedye cremiaabHuX
MiAXOMIB IO MapKeTHHTY. YCIiX (OTOCTYIil 3aJeKUTh BiJ MPABIIILHOI CTpaTerii
MPOCYBaHHS, PO3YMIiHHS MOTPeO KITIEHTIB Ta e(eKTHBHOTO aHaJli3y KOHKYPECHTIB.

IMpu ananizi mapketunry B cdepi ¢otorpadii morpibHO po3ymitH, 110
B)XJIMBUM aCIIEKTOM € PO3YMIHHS IIPUHIIMUITIB MAPKETUHTY, a CaMe TaKHX SK:

1. OpieHralfiss Ha KII€HTa: MOTPIOHO YITKO PO3YMITH, HIO MOTPEOYIOTH
MOTEHINHHI KIIIEHTH Ta SIKUM YHHOM MOJKHA 3aJI0BUILHUTH iXHI moTpedu. Lle Moxe
OyTH CTBOpPEHHS yHIKaJIbHUX IPOMO3UILIIH, IKi O BUPIZHSIIN caMe Bamly GpOTOCTYIi0
Ha (pOHI KOHKYPEHTIB.

2. [aTerpoBaHMil MiOXix: MPOCyBaHHS OpeHAY 3a JOMOMOTOI0 PI3HHX
MapKeTHHTOBHX KaHAJIB, A1 MAaKCUMaJILHOTO 3allikaBJIeHHs KilieHTiB. Hanmpukian:
colianbHi MepexKi, pekilaMa B Mepexi [HTepHeT, y9acTh B pi3HOMaHITHAX BUCTaBKax
Ta (pOTOKOHKYpCax.

3. AHami3 KOHKYPCHTIB: MPH PETYISIPHOMY MOHITOPHHTY PHHKY MOXKHA
J3HATHCh PO MEPEeBard Ta HEIOJIKMA MPAMUX KOHKYPCHTIB, IO O3BOJIHTH
CTBOPUTH MPAaBUIbHY CTPATETIIO.

4. BpeH/IMHT: HEe MEHIII BaXKJIMBO, LI € CTBOPEHHSI CUIILHOTO OpeHIy, SIKUii
Oy/e acoIlifoBaTUCh 3 BHUCOKOK SKICTIO Ta mpodecionamizmom. Lle momomorke
3a0XOTHTH MMOTEHIIHHUX KIi€HTIB [1].

JlaHi TPUHLMIN € JOCUTb BaXIMBHMH, OCKUIBKM BOHHM JOIOMAararmoTh
noOyayBaTi cTifikuii Oi3Hec, sSKnil Moke e(EeKTHBHO KOHKYpYBaTH Ha PHHKY.
Po3ymiHHS Ta 3acTOCYBaHHS IIMX NPUHLUIIB J03BOJISIE aJaNnTyBaTHCS 10 3MIHHUX
YMOB PHHKY Ta MOTpPeO KITI€HTIB.

[Mpu 6inpm rmboIoMy aHaiizi B HanpsMKy (ororpadii, OyiI0 BU3HAYEHO,
1110 HE MEHII BaXJIMBOIO CKJIa/I0OBOIO € aHaJli3 KOHKYPEHTIB, Jie IIOTPiOHO 3BEpHYTH
yBary Ha: acOpTHMMEHT MOCHyr (sIKi caMe MOCIYrH BOHHM IPOINOHYIOTbH, I[iHAa Ta
SKICTB); IIIFOBAa aynWTOpPis (HA SKy TPYIy JIOAEH OpPIEHTYIOThCSA, IO came
BUKOPUCTOBYIOTh UIS 3aJlydeHHsS KII€HTIB); MapKeTHHIOBiI cTparterii (me came
PO3MIIIYIOTH CBOIO PEKJIAMy Ta SIKi OTPUMYIOTh PE3yIbTATH).

Byno Bu3HaueHO HaiiOinpImI €(EeKTHBHY CTpaTeriro NpH CTBOPEHHI Ta
MpocyBaHHI (OTOCTYAI, IKa BKITIOYAE PEKIaMHy KaMIIaHio:
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