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Арбузова Тетяна Василівна
канд. екон. наук, доцент кафедри публічного управління, адміністрування  
та міжнародної економіки  
Білоцерківського національного аграрного університету

ЦИФРОВІЗАЦІЯ  ЯК  ІНСТРУМЕНТ  ПОКРАЩЕННЯ 
УПРАВЛІНСЬКИХ  ПРОЦЕСІВ  ТА  ДОСТУПУ  

ДО  ІНФОРМАЦІЇ  ДЛЯ  МЕШКАНЦІВ  
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ  ГРОМАД

Процес цифровізації територіальних громад в Україні має значний по-
тенціал для підвищення ефективності управління, прозорості та доступно-
сті послуг для громадян. Проте громади стикаються з рядом викликів на 
цьому шляху. Основні проблеми, які виникають під час цифровізації тери-
торіальних громад, включають: 1) низький рівень цифрової інфраструктури: 
недостатня інтернет-мережа, застаріла техніка; 2) брак фінансових ресурсів: 
високі витрати на впровадження цифрових рішень, нестабільне фінансуван-
ня; 3) низький рівень цифрової грамотності: проблеми з навчанням кадрів, 
відсутність мотивації до навчання; 4) невідпрацьовані нормативно-правові 
механізми: регуляторні обмеження (застарілі законодавчі акти часто не вра-
ховують можливості сучасних цифрових рішень), складність перегляду й 
адаптації стандартів управління даними, безпеки та забезпечення конфіден-
ційності цифрових технологій; 5) кібербезпека та захист даних: недостат-
ній захист інформаційних систем, брак спеціалістів у сфері кібербезпеки;  
6) відсутність координації між рівнями влади: неефективна комунікація між 
місцевою та центральною владою під час впровадження цифрових проєктів, 
що ускладнює реалізацію цифрових ініціатив; нестача узгоджених стандар-
тів на різних рівнях управління, що може створювати перепони для інте-
грації систем між громадами та державними органами; 7) низький рівень 
залучення населення: недовіра до цифрових технологій та відсутність нави-
чок для їх використання, низький рівень обізнаності про цифрові сервіси;  
8) стійкість до змін та культурні бар’єри: опір змінам серед управлінців че-
рез страх перед новими інструментами або бажання зберегти традиційні під-
ходи, зміна мислення і підходів. Ці проблеми уповільнюють цифрову тран-
сформацію територіальних громад, але водночас виявлення і вирішення цих 
викликів може значно підвищити ефективність управління та покращити 
якість життя громадян. Реакція на ці проблеми знайшла своє відображення 
в показниках Індексу цифрової трансформації регіонів України, рівень яко-
го в середньому по країні в 2023 р. становить 0,632 бали [1]. 

В Україні існує низка державних та регіональних програм, які стимулю-
ють впровадження цифрових технологій у територіальних громадах. Ці 
програми націлені на покращення інфраструктури, управління та надання 
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послуг через цифрові технології, особливо в контексті децентралізації та 
модернізації управлінських процесів. До ключових можливостей, зокрема, 
належать:

• ініційовані Міністерством цифрової трансформації України: 1) програ-
ма “Держава в смартфоні” [2] (мета — забезпечити доступ громадян до дер-
жавних послуг через цифрові технології; інструменти — державний портал 
та мобільний застосунок “Дія”, через який громадяни та підприємства мо-
жуть отримувати адміністративні послуги онлайн; стимулювання громад — 
через платформу “Дія” громади мають можливість автоматизувати проце-
си надання послуг, таких як реєстрація, оподаткування, ліцензування, інші 
послуги місцевого самоврядування). 2) Програма “Інтернет-субвенція” [2] 
(мета — забезпечити доступ до швидкісного інтернету в населених пунктах, 
де цей доступ відсутній; інструменти — виділення коштів для покращення 
інтернет-покриття, особливо в сільських громадах та віддалених районах, 
що дозволяє громадам підключатися до сучасних цифрових послуг; ре-
зультати — на початку 2023 р. завдяки цій програмі близько 1 млн осіб у 
сільських громадах в 3268 селах отримали доступ до швидкісного інтернету 
[3]; 3) Всеукраїнська програма цифрової освіти (мета — підвищення рівня 
цифрової грамотності населення, включаючи працівників органів місцевого 
самоврядування та жителів громад; інструменти — створення національної 
онлайн-платформи з цифрової грамотності “Дія.Цифрова освіта” [2], через 
яку громадяни можуть навчатися базовим і просунутим цифровим нави-
чкам; стимулювання громад — сприяє кращому залученню громад до циф-
рових сервісів, підвищує їхню обізнаність про можливості цифровізації та 
допомагає адаптуватися до нових технологій). 

• ініційовані Мінцифри спільно з міжнародними партнерами: 1) про-
грама “Цифрова громада” (мета — підтримка цифровізації місцевого само-
врядування шляхом надання інструментів, навчання кадрів і впровадження 
цифрових технологій у громадах; інструменти — навчальні програми для 
місцевих управлінців, доступ до цифрових сервісів та програмних рішень 
для управління громадами, наприклад, цифрові документообіги, сервіси для 
громадян тощо; фінансування — за підтримки міжнародних організацій та 
партнерів, таких як USAID, ПРООН, ЄС.

• ініційовані Асоціацією міст України спільно з Міністерством цифрової 
трансформації України: 1) програма “SMART-громада” [2] (мета — впрова-
дження інтелектуальних рішень для ефективного управління територіаль-
ними громадами; інструменти — розробка та впровадження SMART-рішень 
для управління міським транспортом, освітленням, енергетикою, системами 
безпеки, екологічним моніторингом та іншими сферами; підтримка — нав-
чання представників місцевих рад та комунальних підприємств для ефек-
тивного використання цифрових рішень.

• ініційовані Європейським Союзом спільно з Кабінетом Міністрів  
України: програма “U-LEAD з Європою” (мета — підтримка реформи де-
централізації та зміцнення спроможності місцевого самоврядування; ін-
струменти — надання грантів і консультацій для впровадження цифрових 
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технологій у громадах, таких як електронний документообіг, цифрові плат-
форми для управління ресурсами та надання послуг; фінансування — ЄС та 
міжнародні партнери надають підтримку для цифровізації на рівні терито-
ріальних громад, включаючи розвиток інфраструктури та навчання кадрів).

• ініційовані урядом України: “Концепція розвитку цифрової економі-
ки та суспільства України на 2018–2020 роки” (нині чинна) (мета — впро-
вадження цифрових технологій в управління і надання послуг, зокрема, в 
територіальних громадах; інструменти — інвестиції в цифрову інфраструк-
туру, впровадження систем е-управління на рівні громад, розвиток іннова-
ційних цифрових проєктів).

• ініційовані міжнародними партнерами: 1) програма EGAP (Швейцар-
ська агенція розвитку та співробітництва разом із Фондом “Східна Євро- 
па”) — підтримує розвиток цифрових інструментів для прозорого управління 
та громадської участі в громадах; 2) програма “Проєктний офіс секторальної 
децентралізації” (за підтримки GIZ та інших міжнародних партнерів) — допо-
магає громадам з розробкою та впровадженням цифрових проєктів.

Ці та інші програми забезпечують українські територіальні громади ре-
сурсами, знаннями та інструментами для впровадження цифрових техноло-
гій, що сприяє їх розвитку і підвищенню якості надання послуг. Для участі 
у державних чи регіональних програмах громади повинні виконати низку 
вимог, які можуть відрізнятися залежно від конкретної програми, проте є 
загальні критерії, яких слід дотримуватись: 1) підготовка проєктної заявки: 
опис проєкту, бюджет з відображенням витрат на впровадження цифрових 
технологій, термін реалізації проєкту; 2) забезпечення відповідності крите-
ріям програми: юридичний статус громади, фінансова спроможність (коли 
передбачається співфінансування проєктів з боку громади), інституційна 
спроможність (наявність кваліфікованих кадрів для забезпечення впрова-
дження та управління цифровими рішеннями на місцевому рівні); 3) парт-
нерство з державними органами або приватними компаніями: співпраця 
громади з державними органами для узгодження пріоритетів розвитку та 
отримання підтримки; залучення приватного сектору (якщо передбачаєть-
ся партнерство для інвестиційної чи технологічної підтримки); 4) відповід-
ність національним і регіональним пріоритетам: сумісність з державними 
стратегіями, адаптація до місцевих умов на предмет відповідності реальним 
потребам громади; 5) дотримання вимог прозорості та підзвітності: прозо-
рість використання коштів; моніторинг і оцінка; 6) підвищення цифрової 
грамотності: навчання персоналу ОМС в сфері цифрових технологій; під-
вищення обізнаності населення; 7) наявність цифрової стратегії громади: 
стратегічний план цифрового розвитку; довгострокове бачення; 8) підтрим-
ка громадян і залучення до процесу: консультації з громадою щодо цифро-
візації через громадські слухання, опитування або консультації; підтримка 
місцевих ініціатив, які спрямовані на впровадження цифрових рішень або 
підвищення цифрової грамотності серед мешканців громади; 9) дотримання 
вимог кібербезпеки: забезпечення захисту даних (гарантії щодо відповідно-
сті цифрових систем вимогам безпеки та конфіденційності, особливо щодо 
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обробки персональних даних); політика кібербезпеки для захисту інфор-
маційних систем громади від кіберзагроз. Виконання цих вимог підвищує 
шанси громади на отримання підтримки з боку державних або регіональних 
програм для впровадження цифрових технологій, а також сприяє розвитку 
цифрової трансформації на місцевому рівні. 

Отже, між цифровізацією та управлінням територіальними громадами 
існує взаємний зв’язок: з одного боку, прогресивні управлінські рішення є 
передумовою цифрової трансформації, з іншого, цифровізація суттєво удо-
сконалює й покращує управлінські процеси та сприяє доступу до інформа-
ції для мешканців територіальних громад.
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ  БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  КОМПАНІЇ  

В епоху цифрової економіки основним ресурсом є невичерпна, точна, на-
дійна, правдива та своєчасна інформація. Основним місцем для розвитку 
цифрової економіки є віртуальна мережа безмежного Інтернету. Вона надає 
можливість реалізації висококонкурентної продукції з високою доданою вар-
тістю, створенню робочих місць нової якості, пошуку ефективних рішень со-
ціальних, культурних та екологічних завдань. Розвинені країни приділяють 
велику увагу щодо гармонійного розвитку системоутворювальних елементів 
цифрової економіки, інформаційного суспільства та економіки знань [1]. 

Запорукою стійкого розвитку і успіху сучасної компанії в динамічному 
ринку вважається процес, який отримав назву діджиталізація. В різних дже-
релах використовуються варіанти трактування терміну “діджиталізація” у 
вигляді цифровізації, дігіталізації або інформатизації. 


