
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



АНОТАЦІЯ 

Газанфаров Ш. 

УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА НА ОСНОВІ 

СУЧАСНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ І ТЕХНОЛОГІЙ 

(за матеріалами ТОВ «ЛК-ТРАНС») 

  

Досліджено сукупність теоретико-методичних та практичних аспектів 

управління діяльністю підприємства на основі сучасних інформаційних систем і 

технологій.     

Використано методи: аналізу, синтезу, групування, теоретичного 

узагальнення, абстрактно-логічний, логічних узагальнень, причинно-

наслідковий; табличний, графічний. Для отримання аналітичної інформації 

використано дані статистичної та внутрішньої звітності. 

Об’єкт дослідження – система інформаційних комунікацій на підприємстві 

ТОВ «ЛК-ТРАНС», можливість її оновлення та застосування на практиці. 

Предмет дослідження – практичні положення та управлінські рішення 

щодо впровадження системи інформаційних комунікацій на підприємстві. 

Мета роботи – аналіз, обґрунтування та розроблення рекомендацій щодо 

впровадження інформаційних комунікацій для розвитку підприємств. 

На основі проведеного дослідження розроблено проєкт для впровадження 

сучасної інформаційно-комунікаційної системи. Витрати на впровадження 

проєкту становлять 35 700 грн., та покриваються повністю вже за три місяці. 

Завдяки впровадженню даного проєкту виручка підприємства зросте на 3 %. 

Даний результат досягається завдяки CRM-системі, яка допоможе в 

автоматизації процесів управління, систематизації даних, встановленню 

зворотного зв’язку на ланках підприємства. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 78 сторінок комп’ютерного тексту, 

22 таблиці, 32 рисунки, список використаних джерел із 50 найменувань, додатки.  

Ключові слова: інновація, інноваційний потенціал, інформаційні 

комунікації, ефективність управління. 



ANNOTATION 

Gazanfarov Sh. 

MANAGEMENT OF ENTERPRISE ACTIVITIES ON THE BASIS OF 

MODERN INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGIES 

(based on the materials of «LK-TRANS» LLC) 

The totality of theoretical, methodological and practical aspects of managing the 

enterprise's activities on the basis of modern information systems and technologies is 

studied.     

 The methods used are: analysis, synthesis, grouping, theoretical generalization, 

abstract-logical, logical generalizations, cause-and-effect; tabular, graphic. Statistical 

and internal reporting data were used to obtain analytical information. 

 The object of the study is the information communications system at the LK-

TRANS LLC, the possibility of its updating and practical application. 

 The subject of the study is practical provisions and management decisions 

regarding the implementation of the information communications system at the 

enterprise. 

 The purpose of the work is to analyze, substantiate and develop 

recommendations for the implementation of information communications for the 

development of enterprises. 

 On the basis of the conducted research, a project was developed for the 

implementation of a modern information and communication system. Project 

implementation costs amount to UAH 35,700 and are fully covered in three months. 

Thanks to the implementation of this project, the company's revenue will increase by 

3%. This result is achieved thanks to the CRM system, which will help in the 

automation of management processes, systematization of data and establishment of 

feedback on the company's departments. 

 The master's qualification work contains 78 pages of computer text, 22 tables, 

32 figures, a list of used sources of 50 names, appendices.  

 Key words: innovation, innovation potential, information communications, 

management efficiency.  
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