
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

АНОТАЦІЯ 

Дорошенко Є. О. 

УПРАВЛІННЯ CОЦІАЛЬНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА  

(за матеріалами Корпорації «Артеріум») 

Досліджено сукупність теоретико-методичних та практичних аспектів 

управління соціальною відповідальністю підприємства.     

Використано методи: аналізу, синтезу, порівняння, групування, 

систематизації, узагальнення, статистико-економічний, графічний, абстрактно-

логічний, контент-аналіз веб-сторінок фармацевтичних компаній. 

Проаналізовано внутрішню та зовнішню форми прояву КСВ Корпорації 

«Артеріум». Інформацію про практики КСВ компанії згруповано відповідно до 

реалізації Цілей сталого розвитку. Здійснено оцінювання ефективності 

управління системою КСВ, за результатами якого побудовано організаційний 

профіль системи, аналіз якого свідчить, що соціальна політика компанії є 

досить збалансованою, практики соціальних інвестицій доволі успішними.  

Обґрунтовано заходи щодо удосконалення управління КСВ «Корпорації 

«Артеріум»: використання стратегії бенчмаркінгу для удосконалення політики 

КСВ та її ефективності; розроблення карти стейкхолдерів для чіткого розуміння 

потреб зацікавлених сторін; розроблення Корпоративного кодексу для 

покращення ділової репутації; повернення до практики складання та 

оприлюднення соціальних звітів; створення посади менеджера з КСВ; 

формування робочої групи та розробка нею пропозицій щодо документарної 

бази соціальної відповідальності; визначення результативних індикаторів та 

форм звітності із КСВ.  

Кваліфікаційна робота магістра містить 65 сторінок комп’ютерного 

тексту, 13 таблиць, 14 рисунків, список використаних джерел із 49 

найменувань, 3 додатки.  

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, управління, 

стейкхолдери. 



 
 

ANNOTATION 

Doroshenko E. O. 

MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE SOCIAL RESPONSIBILITY 

(based on the materials of Arterium Corporation) 

 

This master's qualification work studies a set of theoretical, methodological 

and practical aspects of corporate social responsibility management.  

It uses the following methods: analysis, synthesis, comparison, grouping, 

systematization, generalization, statistical-economic, graphic, abstract-logical, 

content analysis of pharmaceutical companies' web pages.  

It analyzes the internal and external forms of CSR manifestation within 

Arterium Corporation. Information on the company's CSR practices has been 

grouped according to the implementation of the Sustainable Development Goals. An 

assessment of the effectiveness of the CSR system management has been carried out 

and its results used to build an organizational profile of the system. Further analysis 

shows that the company's social policy is quite balanced, and social investment 

practices are quite successful. 

The qualification work justifies the measures to improve CSR management of 

the Arterium Corporation: using a benchmarking strategy to improve the CSR policy 

and its effectiveness; developing a stakeholder map for a clear understanding of 

stakeholders’ needs; developing a Corporate Code to improve business reputation; 

returning to the practice of compiling and publishing social reports; creating the 

position of a CSR manager; forming a working group and developing proposals for a 

documentary base of social responsibility; determining effective indicators and forms 

of CSR reporting. 

This master's qualification work contains 65 pages of computer text, 13 tables, 

14 figures, a list of sources used with 49 names, 3 appendices. 

 

Keywords: corporate social responsibility, management, stakeholders. 
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