
 



 
 

 



 
 

АНОТАЦІЯ 

Ісаєва О. Ю. 

УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 

ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА  

(за матеріалами ТОВ «Медичний центр «МЕДХЕЛС») 

 

Досліджено сукупність теоретико-методичних та практичних аспектів 

управління розвитком персоналу підприємства.     

Використано методи: аналізу, синтезу, теоретичного узагальнення, 

статистико-економічний (динамічний, структурний, індексний аналіз), 

графічний, абстрактно-логічний.  

З’ясовано, що система управління розвитком персоналу ТОВ «Медичний 

центр «МЕДХЕЛС» складається з навчання адміністраторів, безперервного 

професійного розвитку медичного персоналу, оцінювання та атестації, 

особистісного розвитку працівників, зокрема їх навчання ефективним моделям 

поведінки. Планування процесів навчання та розвитку персоналу здійснюється 

старшим адміністратором раз на рік.  

 Обґрунтовано основні напрями вдосконалення системи управління 

розвитком персоналу медцентру: удосконалення навичок стрес-менеджменту та 

ефективного пацієнт-орієнтованого спілкування персоналу з ветеранами та 

іншими групами населення, які можуть переживати посттравматичний синдром; 

профілактика професійного вигорання; розвиток емоційного інтелекту 

працівників; застосування індивідуальних планів розвитку для адміністраторів; 

оволодіння керівниками центру техніками самоменеджменту.  

Кваліфікаційна робота бакалавра містить 40 сторінок комп’ютерного 

тексту, 8 таблиць, 8 рисунків, список використаних джерел із 36 найменувань, 7 

додатків.  

Ключові слова: розвиток персоналу, управління розвитком персоналу, 

професійне навчання, особистісний розвиток працівників. 

 



 
 

ANNOTATION 

Isaіeva O. 

IMPROVEMENT OF THE ENTERPRISE PERSONNEL DEVELOPMENT 

MANAGEMENT SYSTEM  

(based on the materials of “Medical Center “Medhels” LLC) 

 

This thesis studies the set of theoretical, methodological and practical aspects of 

managing the development of the company's personnel. 

Applied methods include: analysis, synthesis, theoretical generalization, 

statistical and economic (dynamic, structural, index analysis), graphic, abstract-logical. 

It establishes that the personnel development system of "MEDHELS” LLC 

consists of training the administrators, continuous professional development of the 

medical staff, assessment and certification, personal development of employees 

(including the training of effective behaviours). The planning of personnel training and 

development processes is carried out by the senior administrator once a year. 

The thesis substaintiates the key areas of improvement: the improvement of 

stress management skills and of effective patient-oriented communication between 

staff and veterans and other population groups that may experience post-traumatic 

syndrome; the prevention of professional burnout; the development of emotional 

intelligence of employees; the application of individual development plans for 

administrators; the mastery of the self-management techniques by the senior 

management. 

This thesis contains 40 pages of digital text, 8 tables, 8 figures, a list of cited 

sources consisting of 36 titles, 7 appendices. 

Keywords: personnel development, personnel development management, 

professional training, personal development of employees. 
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