
 
 

 

 



РЕФЕРАТ 

Михайлюк Яна Михайлівна «Удосконалення механізму управління 

персоналом в органах публічної влади (за матеріалами Вінницької міської 

ради)» 

В роботі досліджено особливості механізму управління персоналом в 

органах публічного управління та запропоновано шляхи вдосконалення процесу 

управління персоналом в досліджуваному органу публічної влади. 

Виявлено проблематику функціонування системи підвищення кваліфікації 

керівників органів влади; відсутність ефективних механізмів їх мотивації до 

удосконалення рівня професійної компетентності; формулювання навчальних 

потреб за підходами, котрі не забезпечують об’єктивності та достовірності його 

результатів; невідповідність розміру фінансування; невисокий рівень 

використання результатів науково-дослідних робіт в прийнятті рішень стосовно 

вдосконалення системи; нормативно-правова неврегульованість питань її 

функціонування і розвитку залежно від потреб державного управління; низький 

рівень застосування дистанційного навчання, наставництва і коучингів; 

неналежний рівень обізнаності фахівців служб управління персоналом з питань 

розвитку професійної компетентності кадрів; упущення контролю за 

використанням результатів навчання в професійній діяльності. 

Практична значущість результатів дослідження полягає у створенні 

практичних рекомендацій із вдосконалення механізмів управління персоналом 

органах публічної влади в контексті запровадження інноваційних технологій та 

підвищення спроможності служб управління персоналом в раціональній 

організації кадрової роботи. 

Розроблено рекомендації щодо вдосконалення чинного законодавства в 

сфері державного управління, розроблення програм та рекомендацій щодо 

підвищення рівня професійної правосвідомості, професійної етики, приділення 

більшої уваги моральному та психологічному вихованню посадових осіб, 

регулярне проведення курсів підвищення кваліфікації, занять, практична робота 

з психологом, створення більш сприятливих умов праці та стимулювання за 

проявлені успіхи (нормований робочий день, підвищення заробітної плати) 

сприятиме підвищенню професійної етики посадових осіб. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 105 сторінок, 6 таблиць, 5 рисунків, 

список використаних джерел із 65 найменувань, 1 додаток.  

Ключові слова: управління персоналом, механізми управління 

персоналом, органи публічної влади, процес управління персоналом, професійні 

компетентності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANNOTATION 

Mykhailiuk Yana Mykhailivna "Improving the personnel management 

mechanism in public authorities (based on the materials of the Vinnytsia City Council)" 

The basic concepts of the work examines are the peculiarities of the personnel 

management mechanism in public administration bodies and suggests ways to improve 

the personnel management process in the public authority under investigation. 

The problems of the functioning of the system of improving the qualifications 

of the heads of government bodies have been identified; lack of effective mechanisms 

to motivate them to improve the level of professional competence; formulation of 

educational needs using approaches that do not ensure the objectivity and reliability of 

its results; inconsistency in the amount of funding; low level of use of the results of 

research works in decision-making regarding the improvement of the system; 

regulatory and legal unsettled issues of its functioning and development depending on 

the needs of state administration; low level of use of distance learning, mentoring and 

coaching; inadequate level of awareness of specialists of personnel management 

services regarding the development of professional competence of personnel; failure 

to monitor the use of learning outcomes in professional activities. 

The practical significance of the research results lies in the creation of practical 

recommendations for improving personnel management mechanisms for public 

authorities in the context of introducing innovative technologies and increasing the 

capacity of personnel management services in the rational organization of personnel 

work. 

Recommendations have been developed on improving the current legislation in 

the field of public administration, developing programs and recommendations on 

increasing the level of professional legal awareness, professional ethics, paying more 

attention to the moral and psychological education of officials, regular training courses, 

classes, practical work with a psychologist, creating more favorable working 

conditions and incentives for demonstrated success (standardized working hours, 

salary increases) will contribute to increasing the professional ethics of officials. 

The master's thesis contains 105 pages, 6 tables, 5 figures, a list of used sources 

of 65 names, 1 appendix. 

Keywords: personnel management, personnel management mechanisms, public 

authorities, personnel management process, professional competencies. 
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