
 

 

 



РЕФЕРАТ 

Золотаревська Тетяна Михайлівна «Технології використання соціальних 

мереж у сфері публічного управління (за матеріалами Київської обласної ради» 

В роботі досліджено теоретичні основи впровадження інформаційно-

комунікаційних технологій у сфері публічного управління. Доведено, що 

соціальні мережі соціальні мережі стали важливими платформами для онлайн-

спілкування в сучасному світі. У публічному секторі вони виступають 

інструментом реалізації публічної політики, виступаючи платформою для 

впровадження інформаційних, комунікаційних і соціальних технологій, 

спрямованих на вирішення конкретних соціальних та управлінських проблем.  

Виявлено проблему для органів публічної влади захисту персональних та 

публічних даних у соціальних мережах, що зумовлено у цілому низьким рівнем 

цифрової грамотності працівників органів публічної влади.  

Практична значущість результатів дослідження полягає у формулюванні 

практичних рекомендацій щодо комплексне використання цифрових технологій, 

що сприятиме підвищенню ефективності діяльності органів публічної влади в 

Україні, наближенню процесу публічного управління в Україні до кращих 

світових стандартів. 

Розроблено рекомендації місцевим органам публічного управління 

активно використовувати онлайн-платформи для комунікації з мешканцями, 

активно перерозподіляючи обов’язки і повноваження, які традиційно були 

сконцентровані тільки на рівні влади. Це дозволить не тільки підвищити 

ефективність та результативність їх роботи а й по суті залучати до цілодобової 

діяльності велику кількість «інспекторів» комунальних і муніципальних установ. 

Кваліфікаційна робота магістра містить 88 сторінок, 11 таблиць, 20 

рисунків, список використаних джерел із 61 найменування. 

Ключові слова: інформаційні технології, сфера публічного управління, 

соціальні мережі, рівень цифрової грамотності, органи публічного управління. 

 

 



 

ANNOTATION 

Zolotarevska Tetyana Mykhailivna "Technologies for the use of social networks 

in the field of public administration (based on the materials of the Kyiv Regional 

Council)" 

 

The basic concepts of the work examines are the theoretical foundations of the 

implementation of information and communication technologies in the field of public 

administration. It has been proven that social networks have become important 

platforms for online communication in today's world. In the public sector, they act as 

a tool for the implementation of public policy, acting as a platform for the introduction 

of information, communication and social technologies aimed at solving specific social 

and management problems. 

The problem of protection of personal and public data in social networks for 

public authorities has been identified, which is due to the generally low level of digital 

literacy of employees of public authorities. 

The practical significance of the research results lies in the formulation of 

practical recommendations regarding the integrated use of digital technologies, which 

will contribute to increasing the efficiency of public authorities in Ukraine, bringing 

the process of public administration in Ukraine closer to the best global standards. 

Recommendations have been developed for local public administration bodies to 

actively use online platforms for communication with residents, actively redistributing 

responsibilities and powers that were traditionally concentrated only at the government 

level. This will allow not only to increase the efficiency and effectiveness of their work, 

but also to essentially involve a large number of "inspectors" of communal and 

municipal institutions in round-the-clock activity. 

The master's thesis contains 88 pages, 11 tables, 20 figures, a list of used sources 

with 61 titles. 

Keywords: information technologies, the sphere of public administration, social 

networks, the level of digital literacy, public administration bodies. 
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