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Дослiдження комунiкативних процесiв у публiчному управлiннi є актуальним, оскiльки в 
сучасних умовах саме комунiкацiя є невiд'ємною складовою у встановленнi взаємозв'язкiв мiж 

органами влади та громадськiстю. Агресiя росiйської федерацiї проти України, особливо в частинi 

iнформацiйної вiйни, обумовила пошук можливих напрямiв вирiшення цих викликiв. 
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Публічне управління не може ефективно діяти та iснувати без комунiкацiї, як 

форми взаємодiї рiзних суб’єктiв i об’єктiв управлiння, оскiльки демократичний 

режим потребує погодження позицiй у постiйному дiалозi мiж владою i 
громадськiстю.  

Комунiкацiя – це адмiнiстративний процес i за її вiдсутностi функцiя управлiння 

практично припиняється. Публiчне управлiння є безперервним процесом i завдання 

комунiкативної системи полягає в пiдтримцi цiєї безперервностi та робить 

адмiнiстрацiю мобiльною. Ефективна комунiкацiя усуває бар’єри, адже є iнструментом 

дiалогу мiж учасниками управлiнського процесу та складовою процесу взаємодiї влади 

i громадянського суспiльства. 

Комунiкацiя – це процес, у системi спiлкування якого завжди працює метод 

зворотного зв'язку.  
У теорiї i практицi державного управлiння поняття “управлiння” i “комунiкацiя” 

пов’язується з поняттям “iнформацiя”. “Як органiзацiя, чи будь-яка сфера людської 

дiяльностi, не можуть iснувати без комунiкацiї, комунiкацiя не iснує без iнформацiї. 

Якщо комунiкацiя розглядається як процес, то iнформацiя – це те, що передається в 

ходi цього процесу” [1].  

Комунiкацiї пiд час вiйни – виклик, який постав перед українськими 

суспiльством. Довiра до органiв управлiння, спецiалiстiв з комунiкацiй, бажання 

допомогти українцям  допомогло адаптуватися до нових умов, зрозумiти суспiльнi 

настрої та уникнути криз.  
Особливо актуальним є розвиток комунiкацiй на рiвнi мiсцевих органiв влади, 

тому що саме на мiсцях має забезпечуватися право громадян на отримання iнформацiї. 

Саме на мiсцевому рiвнi вiдбувається налагодження контактiв влади з цiльовими 

аудиторiями населення, узгодження надання публiчних послуг з потребами громадян, 

здiйснення контролю якостi цих послуг та оперативне реагування на змiни в 

iнформацiйному просторi [2].  

У кризових ситуацiях мiсцева влада вiдiграє важливу роль для людей: вiд неї 

очiкують перевiрених новин та iнформацiї, певних iнструкцiй. В той час органам 

самоврядування треба ефективно та професiйно спрацювати та максимально 
органiзувати людей. Це значною мiрою залежить вiд комунiкацiй мiж громадою та 

мiсцевим керiвництвом – наскiльки мешканцi довiряють i спiвпрацюють з ними. 

Правильна комунiкацiя бiзнесу, урядовцiв та й кожного з нас – це також 

зброя проти ворога. Саме стратегiчнi комунiкацiї є найбiльш дiєвим в умовах вiйни, в 

тому числi iнформацiйної вiйни, тому дуже важливо вiдбудувати iнструментарiй, який 
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дозволить бути гнучкими та вчасно реагувати на виклики. Технологiя стратегiчних 

комунiкацiй, яка передбачає публiчну дипломатiю, є технологiєю створення мереж, якi 

є бiльш гнучкими до сучасних загроз. 

Основне завдання урядових комунiкацiй – безперервно та достовiрно 

iнформувати про поточну ситуацiю в країнi. Така комунiкацiя має бути системною на 

рiзних рiвнях: президент, прем’єр-мiнiстр, Верховна Рада України, Офiс президента, 
мiнiстри, радники, очiльники вiйськових адмiнiстрацiй, голови мiських адмiнiстрацiй 

та спецструктури (полiцiя, ЗСУ, ДСНС, Генштаб, Держспецзв`язку тощо). Кожен 

орган має iнформувати щодо свого напрямку дiяльностi, а також пояснювати, як 

громадськостi вести особисту комунiкацiю, що можна говорити й показувати, а що – 

нi. 

Урядовi комунiкацiї також на випередження повиннi боротися з фейками в 

iнформацiйному просторi. Важливi в урядовiй комунiкацiї й позитивнi моменти 

(наскiльки це можливо в умовах вiйни): кiлькiсть новонароджених дiтей, одруження, 

нагородження воїнiв, гасла про майбутню перемогу та вiру в українську нацiю. 

Сьогоднi жоден iз каналiв урядової комунiкацiї не повiдомляє точнi втрати 

особового складу й технiки української армiї. Натомiсть щодня українцям 

розповiдають про втрати ворога. Це допомагає пiдтримувати психологiчний стан i 

мотивацiю громадян. 

Основними принципами урядової комунікацiї мають бути омнiканальнiсть, 

оперативнiсть, безперервнiсть, узгодженiсть, зрозумiлiсть, вiдсутнiсть оцiнювальних 

суджень, акцент на малих та великих перемогах, надання впевненостi та вiдчуття 

мiцного керiвництва, пiдтримка вiри в українських захисникiв та перемогу [3]. 

В Українi створено спецiальний сайт швидкого пошуку iнформацiї щодо 

надання та отримання допомоги пiд час вiйни. На сьогоднi сайт dоpоmоgаuа.infо 
мiстить понад 100 рiзних iнiцiатив, якi структурованi за рiзними видами допомоги 

людям. Особливо актуальним це питання стає пiд час кризових перiодiв. 

Повномасштабна вiйна стала одним з них. 
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ПРАКТИКА ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОГРАМ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ 

НАСЕЛЕННЯ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 
 
Актуалізовано питання покращення соціального захисту населення шляхом залучення до 

процесу громадських об'єднань, діяльність яких має соціальну спрямованість. Встановлено, що 

такі об'єднання беруть активну участь у розв'язанні соціальних проблем через участь у реалізації 

цільових програм. 
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