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Кваліфікаційна робота магістра: 84 сторінки, 9 рисунків, 17 таблиць, 5 

додатків, 60 літературних джерел.  

Ключові слова: якість продукції, конкурентоспроможність продукції, 

механізм управління якістю продукції. 

 

Об’єктом дослідження є процес управління якістю продукції 

Сквирського РайСТ.  

Предмет дослідження – теоретичні та практичні аспекти процесу 

правління якістю продукції на досліджуваному підприємстві. 

Метою роботи є розробка практичних рекомендацій щодо формування 

та вдосконалення механізму управління якістю продукції на підприємствах 

через здійснення обґрунтування понятійного апарату, розгляду основних 

принципів цього процесу на підставі міжнародних стандартів якості. 

Для проведення аналізування та дослідження у роботі використано такі 

методи: узагальнення та систематизації даних, графічний, динамічний та 

структурний аналіз, порівняння, калькуляції, аналіз фінансово-економічних 

показників.  

Описано функції системи управління якістю продукції (послуг), 

висвітлено трактування терміну «управління якістю» з позицій різних 

науковців, проаналізовано систему загальних та одиничних показників, які 

характеризують якість продукції. Охарактеризовано підходи до управління 

якістю на підприємстві – управлінський, економічний, нормативний, 

внутрішній та зовнішній, а також основні аспекти системи управління якістю 

продукції підприємства. 

У аналітичному розділі роботи наведено характеристику 

досліджуваного підприємства за такими ознаками, як організаційна форма, 

профіль та види господарської діяльності, форма власності. Вивчено основні 

фактори зовнішнього середовища, які чинять вплив на господарську 

діяльність Сквирського РайСТ. 

Доведено, що механізм управління якістю ґрунтується на 

комплексному підході до управління, що дозволяє організації досягати 

сталого покращення якості продукції та послуг, підвищувати кваліфікацію 

свого персоналу, оптимально використовувати наявні матеріально-технічні, 

трудові, інформаційні та фінансові ресурси. 

Обґрунтовані та сформульовані положення та рекомендації можуть 

бути основою для розв’язання практичних проблем управління якістю 

продукції вітчизняних підприємств. 
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The object of research is the process of product quality management in 

Skvyra District Consumer Society.  

The subject of the research is the theoretical and practical aspects of the 

process of product quality management at the enterprise under study. 

The purpose of the study is to develop practical recommendations for the 

formation and improvement of the mechanism of product quality management at 

enterprises by substantiating the conceptual framework, considering the basic 

principles of this process based on international quality standards. 

In the process of analysis and research, the following methods were used: 

generalization and systematization of data, graphical, structural indicators, 

comparison, calculation and design, financial and economic, and efficiency 

evaluation.  

The functions of the quality management system for products (services) are 

described, the interpretation of the term "quality management" from the point of 

view of various scholars is highlighted, and a system of general and individual 

indicators characterizing product quality is indicated. The author characterizes the 

approaches to quality management at an enterprise - managerial, economic, 

regulatory, internal and external, as well as the main aspects of the enterprise 

quality management system. 

The research section of this paper describes the characteristics of the 

enterprise under study by such features as organizational form, profile and types of 

economic activity, and form of ownership. The main factors of the external 

environment that influence the economic activity of Skvyra District Consumer 

Society are studied. 

The quality management mechanism is based on an integrated approach to 

management, which allows the organization to achieve sustainable improvement of 

the quality of products and services, improve the skills of its staff, and make 

optimal use of available material, technical, labor, information and financial 

resources. 

The substantiated and formulated provisions and recommendations can serve 

as a basis for solving practical problems of product quality management of 

domestic enterprises. 
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